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 چکیده

دو  جداگانه به این نگاهقبلا باشند. میکارها ومهم در توسعه کسبکار و مدیریت ریسک دو مفهوم وهای کسبفرآیندمدیریت  

 ری ایران،صنعت بانکدا فرآیندمهمترین روی  ،نگاهاین با  مقالهرویکرد جدید نگاه تلفیقی به آنها است. این  .وجود داشت مفهوم

 .کندیمارائه  آیندفراین  عملیاتی(های آگاهی )ریسکبه منظور ریسکدر قالب جدول و در آن چارچوبی  تمرکز ،اعطای تسهیلات

عت صن اله برایو در این مق استخراج ادبیات موضوع از که هستندهای اطلاعاتی برای سیستمالگوهای ریسک  ،جدولهای تونس

 شد.باداری میهیلات در صنعت بانکهای اصلی اعطای تسفرآیندزیر ،جدولسطرهای  .اندهسازی شدبانکداری ایران اختصاصی

تیجه ها و نآیندفربا زیر . اول استفاده از سطرهای جدول که برای افراد مرتبطپذیر استامکان شکلاستفاده از این چارچوب به دو 

ی است تص افراداست. دوم استفاده از ستون های جدول که مخ فرآیندهای مترتب در آن زیرریسکآن افزایش آگاهی نسبت به 

 محور به تمامیت صنعت بانکداری دارند.نیستند و نگاه ریسکها فرآیندکه به طور مستقیم درگیر زیر

 صنعت بانکداری، اعطای تسهیلاتهای كسب و كار آگاه از ریسک، فرآیند، مدیریت فرآیندمدیریت ریسک، مدیریت : كلمات كلیدی
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ABSTRACT 
 Business process management (BPM) and risk management (RM) are two essential concepts in the development of 

large businesses. These are considered key success factors for organizations. Risks are part of every business 

activity. If a risk occurs it may threaten the organizational goals causing time delays, additional costs, loss of 

quality, having lower than anticipated profits or experience a loss rather than taking a profit. A business process is a 

set of activities that are executed according to certain rules to achieve a predefined business goal. Thus, if risk 

occurs it may threaten the execution of business processes. In the past, these categories were considered separately, 

and each of them was able to address business problems partially as well. The new approach toward these two 

branches of science is an integrative approach. Sometimes, the results and outcomes of these two management 

branches are in conflict with each other. However, integrating these two can also result in unique achievements that 

cannot be achieved by implementing them separately. In This paper we focus on one of the most important 

processes in the banking industry in Iran called lending process and uses the concept of risk aware business process 

management (R-BPM) to present a framework for risk awareness of this process. The framework is presented in the 

form of a table to raise awareness about the risks of the process (operational risks). The columns of the table 

represent risk patterns for information systems extracted from the related literature and customized in the present 

study for the banking industry of Iran. On the other hand, the rows show the main sub-processes of lending in the 

industry. While the rows of the table can be utilized by people dealing with the sub-processes to raise their 

awareness about the risks related to each sub-process, the columns are beneficial for people who are not directly 

dealing with the sub-processes and view the whole banking industry with a risk-oriented approach.  
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 مقدمه -1

از عوامل یکی  کار، و کسب هایفرآیند موثر و کارآمد پیوسته، عملکرد

 این مهم، به دستیابی منظور به. است هاسازمان اساسی در موفقیت

بهبود از . ]1[شوند های مختلف دانش بایستی به کار گرفته حوزه

ر کسب و کا هایفرآیندمنظر اقتصادی عمدتا توسط مدیریت 

(BPM)2 شود، در حالی که در نظر گرفتن خطرات و اجرای انجام می

 این .شودمی انجام 3(RM) کمدیریت ریسبا  هافرآیندمداوم 

در نیل به هدف اصلی که همان کارآمدی  شکست به اغلب جداسازی

های مختلف در حوزه گیریتصمیم زیرا شود.می ها است منجرفرآیند

 سازیبهینه برای را مفاهیمی سنتی BPMباشد.  متناقض تواندمی

 طراحی بر RM حالیکه در کند،می تعریف هافرآیند اقتصادی

که به  RMو  BPMتلفیق دو حوزه  لذا .دارد تمرکز 4مقاوم هایفرآیند

5آگاه )ریسک فرآیندآن مدیریت 
RBPM )اهمیت شود، گفته می

وانمندی ت ،6این شاخه از دانش دازان چشم .]2[د کنبالایی پیدا می

 باشد.مذکور می فرآیندهای ریسکها با در نظرگرفتن فرآیند

 یفاا کشور اقتصاد در مهمی نقشبا مدیریت منابع مالی  بانکی بخش

 کندمی تضمین اقتصاد، در سرمایه جریان تسهیل بر علاوه و کندمی

 اقتصادی توسعه و پیشرفت جهت در مؤثر طور به مالی منابع که

ای ها، اعطفرآیندحال در این صنعت یکی از مهمترین  .یابد تخصیص

 سعی در RBPMدر این مقاله با استفاده از مفهوم . استتسهیلات 

 داریم. فرآیندآگاه کردن این ارائه چارچوبی برای ریسک

 مفاهیم و كلیات -2

 و مفاهیم خواهیم پرداخت.ات در ادامه به تشریح اصطلاح

 های كسب و كارفرآیندمدیریت  -1-2

BPM سازمان است که یک در کار انجام نحوه بر نظارت دانش و هنر 

 بهبود هایفرصت از استفاده ثابت و هایخروجی از اطمینان برای

تنها بر روی طراحی )بازطراحی( BPM در ابتدا  .]3[ شودمیانجام 

داده  نشان معاصر داشت ولی تحقیقات کار تمرکز و کسب فرآیندیک 

 هایفرآیند مدیریت از کلی دید یک است که در حقیقت نیازمند

 مجموعه یک از استفاده با BPMنظور هستیم. به همین م سازمانی

 استراتژیک، هماهنگی جمله از ها،شرکت ایهقابلیت از یکپارچه

حل و استفاده از راه فرهنگ، افراد و آوری،فن ها،روش حاکمیت،

 مستمر بهبود سازی،پیاده طراحی، تحلیل، و تجزیه براینوآورانه 
                                                           

2 Business Process Management 
3 ManagementRisk  
4Robust  
5ware Business Process managementa-Risk  
6Discipline  

 اخیر هاینظرسنجی .]4[کند ریزی میبرنامهسازمانی  هایفرآیند

 کسب و کار مدیریت برای هاسازمان از بسیاری که است داده نشان

 به توجه با این موضوع .]5[ اندکرده مستقر را BPM هایسیستم خود

 در حالت کلی و هاهزینه کاهش مانند ،BPM برای شده ارائه مزایای

 نظر در با مزایا . این]6[ نیست آورتعجب ها،فرآیند کلی کیفیت بهبود

 سازیساده و درک برای شروع نقطه عنوان به فرآیند مفهوم گرفتن

 جزئیات با هافرآیند BPMدر  .]7[ شود می حاصل تجاری فعالیتهای

 قبیل از خوبی هایبینش یفرآیند هاینقشه این. شوندمی ترسیم

 این. دهندمی ارائه را موجود هایهزینه و نیاز مورد منابع زمان، مدت

 مربوط مسائل شناسایی های زائد،فعالیت بردن بین از با تواندمی امر

اضافی،  کار هایهزینه و منابع کردن برجسته و کیفیت کنترل به

 هایخواسته تا کند کمک مشاغل به تواندمی BPM. ]8[ شود محقق

 چگونگی از سؤال جای به ذینفعان دهند. پاسخ را مشتری جدید

 محصول، کارآمدتر و سریع آوردن دست به منظور به هافرآیند بهبود

 مشتری نیازهای برآوردن برای را هافرآیند، BPMبه کمک  توانندمی

. با توجه به استبسیار گسترده  BPMوزه ح .]9[بخشند  بهبود

برای آن، عموما صنایع مختلف بخشی از این  مزایای فراوان ذکر شده

 به SAPشرکت  ،مثالعنوان کنند. به شاخه دانش را پیاده سازی می

 2008در سال  نوآورانه یحلهاتر راهو ساده ترعیسر دیمنظور تول

از  SAP خود کرد. و توسعه قیتحق یهافرآیند لیشروع به تبد

و  سریع یهافرآیند رای رسیدن بهپروژه بیستای و ا دهیچیپ یهاروش

 زمان چرخه توجهِ کاهش قابل که نتیجه آنساده فاصله گرفت 

 جادیا یدر تلاش برا BPM، ابتکارات نیبنابرابود.  یاستاندارد نوآور

 وسیع سطح یک ، درفرآیندو فرهنگ بهبود  فرآیند رساختیز یک

 .]10[ انجام شد یشرکت

 مدیریت ریسک -2-2

 شامل فعالیت و است نااطمینانی مدیریت ریسک، مدیریت از هدف

 کسب یک ریسکها بر تأثیر کاهش و 9پایش ،8ارزیابی ،7شناسایی های

 هایبا استراتژی صحیح ریسک مدیریت برنامه یک. شودمی کار و

 به را زاو استرس برهزینه مشکلات تواند می ،مناسب ریسک مدیریت

 ریسک، مدیریت. کاهش دهد را خسارت ادعای و رسانده حداقل

 شناسایی، شامل که ریسک تخمین: اصلی است فاز دو شامل یفرآیند

 ریزی،برنامه مراحل که ریسک کنترل است و بندیاولویت و تحلیل

 .شودمی شامل را اصلاحی اقدامات و ریسک نظارت
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 ریسکو مدیریت  فرآیندتلفیق مدیریت  -3-2

 ریسک مدیریت نسبت به جداگانه طور به سنتی BPM هایسیستم

که  کار، آگاهی از خطراتی و کسب هایفرآیند کنند. برایمی عمل

هایی که به عنوان آنها مواجه شوند و مدیریت ریسکممکن است با 

نه به عنوان یک  ها هستند، آن همفرآیندبخش لاینفک اجرای 

، از فرآیندفعالیت جدا بلکه به عنوان یک رویکرد یکپارچه با مدیرت 

 سنتی BPM هایسیستم ای برخوردار است.اهمیت قابل ملاحظه

 روزمره هایتفعالی در هادرباره مشکلات عدم قطعیتی که سازمان

 مواجه آن با اطلاعات، فناوری هایدر زیرساخت خرابکاری مانند خود

 اثرات سازمانی اهداف روی است ممکن این کار پردازند.نمی هستند،

 به معمولا هاسازمان بر آنها اثرات و قطعیتها عدم این. مخربی بگذارد

 و چارچوبها اصول، کاربرد طریق از و شودمی شناخته 10خطرات عنوان

 که نیست تعجب جای .]11[. شوند مدیریت باید مرتبط هایفرآیند

تحقیقات  موضوع ،BPM در RMتلفیق  گذشته سال چند طی

موضوع را نیز از تعداد تحقیقات  این است. اهمیت ای بودهگسترده

 .]12[توان فهمید گرفته در این حوزه می صورت

 و مدیریت ریسک در صنعت بانکداری فرآیندمدیریت  -4-2

تدوین و  و سختیِ در صنعت بانکداری سرعت و رقابت باتوجه به

 بهترین جستجوی در هاشرکت، استاندارد هایفرآینداستفاده از 

 خود کسب و کار هایفرآیند بهبود برای تجاری شرایط و هامدل

 طیف به آید. بانکداریبه کمک بانکها می BPM دراینجا. هستند

 های مرتبط بافرآیند وام، سپرده، جمله از کارکردها از وسیعی

 کارت به مربوط تراکنش های و از کسب و کار پشتیبانی پرداخت،

 از عنوان تلفیقی به هاسال که است مفهومی BPM. ]13[دارد  اشاره

IT سلطه مدت طول در .]14[است  بوده مورد توجه مدیریت و 

 به BPM ابزارهای سازمانی، افزارهاینرم توسعه بر سرور-مشتری

 .]15[مورد استفاده بودند  کار گردش مدیریت هایسیستم عنوان

 رد هافرآیند تحلیل و سازیمدل ویژه به و BPM هایشیوه و نظریه

لایل د .]16[است  گرفته قرار استفاده مورد گسترده بطور بانکی بخش

 تنوع سناد،ا دارینگه زیاد زمان بانکها عبارتند از: عملکرد بودن پایین

جود و همچنین و قراردادی و محصولی ساختارهای ها،فرآیند در زیاد

توسط  هایی در نظام بانکداریها. رفع چنین چالشفرآیند در هاحلقه

 از بیش 2007. در سال ]17[می پذیرد صورت  BPMمفهومی به نام 

 و فرآیند سازیمدل از داشتند قصد آلمانی هایبانک از 70٪

  .]18[کنند  ( استفادهBPR)همان  مجدد سازماندهی

-ریسک آنها را در معرض ای است کهها به گونهماهیت فعالیت بانک

و  های معتبر جهانیدر حال حاضر بانک. دهدمی قرار مختلفهای 
                                                           

10Risks  

در حال انجام اقدامات موثری در زمینه  همچنین بانک مرکزی ایران

مقررات و مجموعه رهنمودهای تدوین . باشـندمقابله با ریسک می

 عملیاتی،بانک مرکـزی همچـون مدیریت ریسک اعتباری، نقدینگی، 

-و... از جمله این اقدامات میگذاری در بانکها دستورالعملهای سرمایه

قدرت سودآوری بانک  بروز ریسک در نظام بانکداری به کاهش. باشد

ائه بهترین عملکرد در هر سازمان، ار RMهدف اصلی  .گرددمنجر می

-و به حداکثر رساندن ارزش دارایی سازی استفاده از سرمایهو بهینه

مناسب و راهکارهای باشد که با استفاده از تدابیر های سهامداران می

های اساسی از جمله ریسک اعتباری، ریسک بازار و به موقع، ریسک

، حذف RMرو هدف یندهند. از اریسک عملیاتی را پوشش می

دل بهینه میان ریسک و ها از فعالیت بانک نیست بلکه ایجاد تعایسکر

 .]19[ بازدهی است

ی ممورد  13 های استاندارد بانکی را شاملفرآیند APQCاستاندارد 

 آیندفر ،ردهای اشاره شده در این استاندافرآیند یکی از مهمترین. داند

-فرصت مداوم طور به صنعت اعضای این باشد.اعطای تسهیلات می

 و کار کسب هایفرآیند سپاریبرون و مالی منابع تأمین برای را هایی

 هزینهمک هایوام ارائه برای موقعیتی در تا کنندمی تحلیل و تجزیه

 فرآیندن اعطای وام به عنوان مهتری فرآیند. بهبود ]20[ بگیرند قرار

 لتحلی و موجود در بانکها، نیازمند فعالیتهای زیر است: تجزیه

 هایفرآیند ادایج -موجود هایفرآیند تغییر -موجود هایفرآیند

 -سازمان طریق از شدهاصلاح و جدید هایفرآیند استقرار -جدید

 -دهشاصلاح یا جدید هایفرآیند از استفاده برای کارمندان آموزش

  .]21[ناکارآمد  حال عین در و قدیمی هایفرآیندحذف  اوقات گاهی

 نظام بانکداریریسک های عملیاتی در  -5-2

های متعددی مواجه همانطور که اشاره شد صنعت بانکداری با ریسک

 فرآیند آگاهیسکیبه منظور ر یمقاله ارائه چارچوب نیهدف ااست. 

 .باشدیم های عملیاتیریسک یبا تمرکز بر رو لاتیتسه یاعطا

بدین  11های عملیاتی در کمیته نظارت بر بانکداری بازلتعریف ریسک

های نامناسب ها، افراد، سیستمفرآیندشرح است: ریسک زیان ناشی از 

گویند. و ناتوان داخلی و یا رویدادهای داخلی را ریسک عملیاتی می

انواع پیشامدهای ریسک عملیاتی که از سوی کمیته و با همکاری 

توانند اند که میاری به عنوان عواملی شناسایی شدهصنعت بانکد

-داشته باشند عبارتند از: اختلاس، کلاهای را در پیمدههای عزیان

برداری، عملکرد استخدامی و ایمنی محیط کار، مشتریان/محصولات و 

عملکرد کاری، خسارت به دارایی های فیزیکی، اختلالات کاری و 

 .فرآیندنواقص سیستم و مدیریت اجرایی/عرضه و 
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 شکاف تحقیقاتی -3

مشخص شد عمده تمرکز  در گستره جستجوهای صورت گرفته

و  های کسب و کار در حوزه بانکداریفرآیندآگاهی مقالاتِ ریسک

، صنایعی که به طور گسترده به سیستم های اطلاعاتی وابستگی دارند

آگاهی این ریسک باشد.های این حوزه میفرآیندافزایش امنیت روی 

و عموما با زبان مدلسازی  فرآیند 12در قالب ارائه الگوهای بازطراحی

BPMN های ریسک آگاهیِارائه راهکار جهت ریسک پذیرد.انجام می

تاکنون اعطای تسهیلات در صنعت بانکداری ایران  فرآیندعملیاتی در 

. سطح اول ارائه استدر دو سطح قابل انجام صورت نگرفته و 

-آگاهی مذکور و سطح دوم ارائه جزئیات ریسکچارچوب کلی ریسک

ی با زبان فرآیندآگاهی است که در قالب الگوهای بازطراحی 

. هدف این مقاله ارائه چارچوب در سطح خواهد بود BPMNمدلسازی 

چارچوب و الگوهایی  نبودباشد. لذا این مقاله پاسخی است به اول می

-های بانکداری مطابق با ریسکفرآیندآگاه کردن در خصوص ریسک

دهد. این مساله از نیازهای بالقوه می های عملیاتی که در آنها رخ

های هاست که با مراجعه حضوری محقق به تعدادی از بانکبانک

 است. شناسایی شدهکشور 

 ساختار مقاله -4

ر از دساختار تحقیق به این گونه است که مفاهیم و مقدمات مورد نی

 3شکاف تحقیقاتی در بخش  تشریح گردیدند. 2و  1های بخش

-بررسی می 5 در بخش موضوعو پیشینه ادبیات  توضیح داده شد.

 دولوژی تحقیق اختصاص دارد. چارچوب ارائهبه مت 6. بخش شوند

به ترتیب  9و  8 هاید شد و بخشتشریح خواه 7در بخش شده 

 خواهد بود. پژوهشو مطالعات آتی گیری نتیجه

 مرور ادبیات -5

مرتبط با به طور کلی در دایره جستجو و تحقیقات محقق، مقالات 

( در حوزه RMو  BPMهای کسب و کار )تلفیق فرآیندآگاهی ریسک

 دسته قابل تقسیم بودند. دودر  14یا مالی 13بانکداری

  15های کسب و کارفرآیندانطباق 

-ن و مقررات حوزه مربوط به فعالیتها به رعایت قوانیسازمان الزام

قوانین را ها با این شان، بحث خطرات ناشی از عدم انطباق فعالیت

، باید گفت  RM باخوردن این مفهوم علیرغم گره .است کرده برجسته

های کسب فرآیندآگاهی کار با ریسکوکسب هایفرآیندانطباق که 

 ارائه دنبال مقالات این حوزه یا به باشند.وکار دو مقوله جدا از هم می
                                                           

12Redesign pattern  
13Banking  
14Financial  
15Business process compliance  

 مقرراتقوانین و  باها فرآیند تطابقِ از اطمینان برای هاییحلراه

عواقب تخطی از  مقررات و از برخی نقض احتمال مورد هستند یا در

نمایند. این دست از های کسب و کار بررسی میفرآیندآنها را توسط 

های عملیاتی موجود در مخاطرات پیوند مستحکمی با ریسک

شده لذا منظور از مخاطرات مطرحهای صنعت بانکداری ندارند. فرآیند

کار با قوانین و  های کسب وفرآیندث تطبیق در این پژوهش، بح

 مقررات آن حوزه نیست.

  16کسب و کار هایفرآیندامنیت 

های فرآینداین گروه از مقالات تمرکز خود را روی افزایش امنیت 

مقالات این گروه عمدتا مقالاتی هستند اند. موجود در سازمان گذاشته

کنند. بررسی میها فرآینددر  17که ریسک را از دید امنیت اطلاعات

های فرآینداین دسته از مقالات مهمترین ریسکی که ممکن است در 

های اطلاعاتی به وقوع های مرتبط با سیستمفرآیندنظام بانکداری یا 

بینند و با ارائه می فرآیندبپیوندد را خطر امنیت اطلاعات در آن 

از این گروه ها از این جنبه دارند. فرآیندیی سعی در امن کردن مدلها

 19دهندهِو توسعه 18کاروکسب گرِتحلیل مقالات عموما با ارائه الگوها،

هایی با ضریب امنیتی اتوماسیون را یاری می نمایند که سیستم

ادامه  در ای از مقالات گروه دومخلاصه بالاتری را طراحی نمایند.

 است. سازی شدهخلاصه (1) جدولقالب تشریح و در 

-می اسازمانه همه در توجه قابل دارایی را یک اطلاعات ]22[شاملی 

 محافظت آن از دیگری ارزشمند دارایی هر مانند باید بنابراین، .داند

ه است در این حوز برنامه یک ارائه اطلاعات امنیت از لذا هدف .شود

در  وشرکت  اطلاعاتی هایمحافظت از دارایی بطوریکه بتواند شرایط

 آورد. فراهمکل سراسر شرکت را 

از الگوهای مبتنی بر ریسک سعی در ارتقای امنیت  استفادها ب ]23[

 کسب و کار هایفرآیند سازیها دارد. وی معتقد است مدلفرآینددر 

 اطلاعاتی سیستمهای توسعه در مهم دغدغه دو امنیت مهندسی و

-سیستم توسعه بعدی مراحل در فعلی، امنیت هایدر شیوه .هستند

گیرد. با این می قرار توجه مورد( اجرا و طراحی یعنی) های اطلاعات

کسب و کار سازمان را  هایفرآیندحال مساله امنیت، عملکرد درست 

 بین همکاری طریق را از روشی مقاله، این برد. وی درزیر سوال می

 الزامات امنیت به منظور درنظر گرفتن و کار و کسب تحلیلگران

کار ارائه نموده است. برای این منظور  کسب و هایفرآیندامنیتی در 

 ریسک در حوزه بر مبتنی الگوهای از ایوی در این مقاله مجموعه

در این مقاله پاسخ به این پرسش مطرح  .کرده است ارائه را امنیت

توان دغدغه در نظر گرفتن امنیت در حین چگونه می"شده است که 
                                                           

16Business process security  
17Security Information  
18Business analyst  
19Developer  
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کارشناسان و  "نمود؟های کسب و کار را تسهیل فرآیندمدلسازی 

 امنیت مهندسی ای درو تجربه کسب و کار، تخصص حوزه متخصصان

 امنیت استانداردهای امنیتی، های موفقنمونه به باید لذا آنها .ندارند

 این بهبود بالقوه برای .کنند اعتماد امنیتی کارشناسان یا اطلاعات

 برای یتامن ریسک در حوزه بر مبتنی الگوهای از استفاده وضعیت،

 با .شده است در این مقاله پیشنهاد کسب و کار هایفرآیند تضمین

 نیاز بالقوه طور به امنیت، ریسک در حوزه بر مبتنی الگوهای معرفی

 امنیتی تحلیلگران ها بهفرآینددر مدلسازی  کار و کسب تحلیلگران

 اساس و پایه هم و الزامات هم الگوهای این زیرا یابد.می کاهش

در این مقاله  .کندمی معرفی کار و کسب به تحلیلگران را امنیتی

 توسعه را امنیت ریسک در حوزه بر مبتنی الگوهای از ایمجموعه

 به) امنیتی خطرات درک اساس بر الگوها این(. کلی طرح) اندیافته

 کسب و کار هایفرآیند در که( امنیتی مشکلات تکرار مثال، عنوان

 برای. هستند( خاص امنیتی زمینه مثال، عنوان به) شوندمی ایجاد

 حل راه) کنندمی توصیه را امنیتی الزامات الگوها، خطرات، کاهش

 (.امنیتی

 که پردازدی میفرآینددر سطح  امنیتی الگوهای معرفی به ]24[ در

 از برداریبهره برای نیاز مورد هایفعالیت تریناصلی شامل هرکدام

 کارکردی غیر مهم ویژگی امنیتاست.  مختلف امنیتی الزامات

 هماهنگی برای هاسازمان توسط که است کسب و کار هایفرآیند

 سطح در امنیت اجرای وجود، این با. شودمی استفاده فعالیت هایشان

 عدم و فرآیند طراحان امنیتی بودن تخصص محدود دلیل به عملیاتی

. باشد برانگیز چالش تواندمی ،فرآیند توسعه هنگام در امنیت به توجه

 اثبات امنیتی حلهایراه و تخصصی دانش مواردی، چنین بر غلبه برای

 از استفاده با تا کرد ثبت فرآیند الگوهای قالب در توانمی را شده

 مجدد استفاده مورد راحتی به بتوانند امنیت، با مرتبط حداقلی دانش

-نرم توسعه زمینه در الگو گیرند. در این مقاله آمده است که یک قرار

 را متخصصین دانش که است مجدد استفاده قابل بسته یک افزاری،

 نشان را طراحی یا رفتار فعالیت، ساختار، یک و داده جای خود در

 اطلاعاتی مشکل یک برای خوب حلراه یک امنیتی الگوی .دهدمی

 عنوان به تواندمی افتد. در عین حالکه مکررا اتفاق می است امنیتی

 تواندمی که است طرحهایی شامل که شود، بیان ساختاری الگوی یک

 طی شود. در سازیپیاده ایرویه الگوی یک یا نهایی محصول در

 شدهطراحی الگوهای اکثریت سیستم، توسعه چرخه تحلیل و تجزیه

 اجرای الگوهای که حالی در کنند می تمرکز امنیتی حملات بر

 تعدادی اند. در این مقالهگرفتهمورد بحث قرار  کمتر متقابل اقدامات

 اجرای از الگوبرداری هدف با را ساختاری فرآیند طراحی الگوهای از

 کسب فرآیند مدل سطح در امنیتی الزامات انواع برای متقابل اقدامات

 که هستند عمومی کافی اندازه به الگوهای این. شوندمی معرفی کار و

 تعیین به در عین حال قادر و باشند عملی اجرایی لحاظ از بتوانند

 در کنندگانشرکت بین تعاملات و فعالیتها از اساسی توالی یک

تحقق  سیستم امنیتی الزامات به منجر که در نهایت هستند فرآیند

 .یابند

 و و کار کسب فرآیند سازیمدل همسوسازی در برای روشی ،]25[ در

 از ایمجموعه در این مقاله. شده است پیشنهاد امنیت مهندسی

 الگوهایی چنین. اندداده شده توسعه )ده الگو( محورریسک الگوهای

کسب و  هایفرآیند در بالقوه طور به که امنیتی ریسکهای درک به

به منظور  امنیتی حلهای راه همچنین معرفی و آیندمی وجود به کار

 کنند.می ها کمککاهش یا کنترل این ریسک

 موضوع ادبیاتامنیت فرآیندها در  مهمترین مقالات خلاصه(: 1جدول )

 نویسندگان عنوان موضوع

 برای را نویسندگان سعی دارند روشی

 فرآیندهای به امنیتی الزامات معرفی

 این برای. کنند کسب و کار پیشنهاد

 بر مبتنی الگوهای از ای مجموعه منظور،

به منظور توسعه  را امنیتی ریسکهای

 .اطلاعاتی ارائه شده استسیستم های 

Securing 

business 

processes 
using security 

oriented -risk

patterns 

احمد و 

 همکاران 

(2014) 

]23[ 

 فرآیند طراحی الگوهای از تعدادی

 اجرای از الگوبرداری هدف با را ساختاری

 امنیتی الزامات انواع برای متقابل اقدامات

 و کسب فرآیندهای مدلسازی سطح در

 عمومی الگوها این. شوند می معرفی کار

  هستند

Supporting 
Secure 

Business 

Process 
Design via 

Security 

Process 
Patterns 

آگروپولیس و 

 همکاران 

(2014) 

]24[ 

 محورریسک الگو 10 از ایمجموعه

 ریسکهای درک به الگوها این. هستند

 و کاروکسب فرآیندهای در بالقوه امنیتی

به منظور  راهکارهایی همچنین معرفی

 کندمی کاهش/کنترل ریسکها کمک

Eliciting 
Security 

Requirements 

for Business 
Processes 

using Patterns 

احمد و 

همکاران 

(2012 ) 

]25[ 

همانطور که در ابتدای این بخش مطرح شد، تمرکز مقالات در ادبیات 

های کسب و کار در صنعت فرآیندآگاهی موضوع با محوریت ریسک

باشد. با این حال در ها میفرآیندبانکداری، عمدتا روی افزایش امنیت 

گستره تحقیقات و جستجوهای صورت گرفته در ادبیات موضوع، 

ی مورد بررسی قرار فرآیندتاکنون این بحث به شکل متمرکز و از دید 

با الگو له هستیم تا نگرفته بود. لذا ما در این پژوهش به دنبال این مسا

-سیستم ی درفرآیندت گرفتن از مباحث مطرح شده در خصوص امنی

های اطلاعاتی در ادبیات موضوع، مفهوم ریسک آگاهی در حوزه 

های عملیاتی در فرآیند اعطای تسهیلات در صنعت بانکداری ریسک

، هفتمدر بخش  ایران را بررسی و برای آن چارچوبی ارائه نماییم.

اعطای تسهیلات  فرآیند، در ]25[شده در مقاله گانه ارائهدهالگوهای 

 اند.قرار گرفته در صنعت بانکداری ایران مورد بررسی
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 متدولوژی تحقیق -6

اعطای  فرآیندگرفتن ریسکهای عملیاتی موجود در به منظور درنظر

و ارائه روش مناسب جهت پاسخ به این  تسهیلات در صنعت بانکداری

ادبیات موضوع با هدف شناسایی چارچوبها، مدلها، ، ابتدا هاریسک

در مرور ادبیات این نتیجه قرار گرفت.  مطالعهها و ... مورد دولوژیتم

عملیاتی در صنعت بانکداری عمدتا با  هایریسکحاصل شد که 

 اند. در گام بعدی وهای اطلاعاتی گره خوردهدر سیستم مفهوم امنیت

 به موضوع بررسی و تجمیع الگوهای افزایش امنیت در ادبیات با

بانکداری ایران منطبق بر نظام سازی آنها با ادبیات تفسیر و اختصاصی

اعطای تسهیلات به  فرآینددر گام بعدی  .(1-7)بخش  پرداخته شد

ها، فعالیتها، مالکین فرآینددقت مورد بررسی قرار گرفت تمام زیر

به تفکیک بررسی شدند. در  فرآیندئیات در این ، منابع و جزفرآیند

گیری اعطای تسهیلات با بهره فرآیندهای موجود در ریسک بعدیگام 

ساختار یافته با خبرگان صنعت یافته و نیمههای ساختاراز مصاحبه

، استخراج شد. در گام بعدی جدولی با فرآیندبانکداری و مالکین 

که  شداعطای تسهیلات تشکیل  فرآیندآگاهی عنوان چارچوب ریسک

های های اعطای تسهیلات و ستونفرآیندن متشکل از زیرسطرهای آ

جدول ) ندآگاهی مستخرج از ادبیات موضوع بودآن الگوهای ریسک

بر کاربرد آن به صورت سطری و این چارچوب بنابعدی در گام . ((3)

متدولوژی پژوهش  .(3-7و  2-7های )بخش ستونی تفسیر گردید

 فرآیندباشد. برای انجام این کار می 20مبتنی بر مطالعه تک موردی

اعطای تسهیلات در بانک مسکن مورد بررسی قرار گرفت. از بین زیر 

، مواردی که به صورت عمومی در اکثر فرآیندهای اصلی این فرآیند

بودن اند. با توجه به یکی های ایران جریان دارند انتخاب شدهبانک

اعطای تسهیلات در صنعت  فرآیندهای اصلی فرآیندماهیت زیر

اعطای تسهیلات  فرآیندبانکداری، چارچوب ارائه شده قابل تعمیم به 

 صنعت خواهد بود.این در 

 اعطای تسهیلات فرآیندچارچوب ریسک آگاهی  -7

 طراحی چارچوب -1-7

آگاهی به منظور ریسکدر این بخش به تشریح چارچوب ارائه شده 

در  چارچوباین . پردازیممیاعطای تسهیلات در نظام بانکی  فرآیند

های اصلی فرآینددو بعد طراحی شده است. بعد اول )سطرها( زیر

-ها( الگوهای توسعهاعطای تسهیلات می باشد. بعد دوم )ستون فرآیند

 محورریسک الگوی ده . در این مقالههستند ]25[مقاله یافته در 

 مطالعه اصلی سهم الگوها این. شده استداده  توسعه امنیتی

مذکور هستند. در اینجا از این الگوهای دهگانه به  مقاله تحقیقاتی
                                                           

20 Single Case Study 

ها و فرآیندآگاهی امنیت محور برای زیرجهت تدوین چارچوب ریسک

اعطای تسهیلات در صنعت بانکداری  فرآیندموجودیتهای مطرح در 

و گانه تشریح های دهر ابتدا لازم است این الگوکنیم. دمیاستفاده 

-عد اولب) سازی گردندمتناسب با ادبیات بانکداری اختصاصی

 .ستونهای جدول(

 تجاری نهادهای بین شدهمنتقل هایداده الگویی که امنیت .1 الگو

 اگر .کندمی تضمین را کار و کسب فرآیند در درگیر سهامداران یعنی

 بین از به منجر تواندمی بگیرد، هدف ها راداده انتقال امنیت مهاجم

 ریسک، کاهش برای .ها شودداده یکپارچگی و بودن محرمانه رفتن

 خواندن غیرقابل ارسال از قبل را هاداده که کندمی پیشنهاد الگو این

 که کندمی پیشنهاد الگو این این ریسک، از جلوگیری برای. کنید

این  .نباشد رهگیری قابل که دهید ای تغییربه گونه را انتقال سیستم

اعطای  فرآیندالگو در گردش کار بین موجودیتهای مختلف در 

ت که رد و بدل شدن اطلاعات تسهیلات زمانی از اهمیت برخوردار اس

 ها مطرح باشد.ها( به صورت سیستمی مابین موجودیت)داده

 هایداده ورود ،ناخواسته مخرب هایداده رد این الگو با .2 الگو

 ریسک تحلیل .کندمی تضمین را کسب و کار هایفرآیند به معتبر

 رفتن بین از باعث تواندمی نامعتبر هایداده که کندمی مشخص

 تواندمی مهاجم همچنین و شود کار و کسب فرآیند یکپارچگی

خارج  دسترس از فرآیندمشتریان  برای موجودیتهای کسب و کار را

 که کندمی پیشنهاد الگو این ها،ریسک این از جلوگیری برای .کند

 نوع هر و شود تعریف ورودی هایداده برای ساختاریافته قالب یک

شود یا این الگو زمانی مطرح می .کند محدود را دیگری فرمت داده

ورود اطلاعات از طریق کاربر خارج از بانک صورت پذیرد و یا انتقال 

های هاز طریق واسط هاها و نهادهای سیستمی با سایر موجودیتداده

 خارج از بانک صورت پذیرد.

 را که های کسب و کارفرآیندهای موجودیت منشأ این الگو .3 الگو

کسب و  هایفرآیند ایمنی یکپارچگی و تأیید کندمی ارسال را هاداده

 را فرستنده این الگو مشروعیت )قانونی بودن(. کندمی تضمین کار را

 انکار را هاداده ارسال نباید فرستنده که کندمی تضمین و بررسی

 شده که منجر به ارائه این الگو شده استشناسایی هایکند. ریسک

کسب  فعالیت یک نادرست شروع و نادرست هایاستراتژی از عبارتند

 کاهش برای (.نامعتبر خرید سفارش پردازش مثال، عنوان به) و کار

این  .کندمی الزامی را فرستنده هویت تأیید به نیاز الگو این مشکل،

شود که یا ورود اطلاعات الگو نیز مشابه الگوی قبلی زمانی مطرح می

های از طریق کاربر خارج از بانک صورت پذیرد و یا انتقال داده

های خارج از بانک ها و نهاد از طریق واسطهسیستمی با سایر موجودیت

 صورت پذیرد.

 حمله برابر در های اطلاعاتیسیستم از محافظت این الگو با .4 الگو
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کسب و  سرویس بودندسترس در ،(21DOS) سرویس سازیمحروم

این الگو پاسخی است به ریسک احتمالی که  .کندمی تضمین را کار

-ایجاد می فرآینددر خدمات ارائه شده در کسب و کار برای مشتریان 

 ریسک .هستند پذیرترآسیب خارجی مهاجمان برابر در کند. بنابراین،

 و کند خارج دسترس از را سرویس تواندمی مهاجم یک که است این

 حملات خطر کاهش برای. کند جلوگیری قانونی کاربران از دسترسی

DOS، پیکربندی از استفاده با را هاکند تا بستهمی پیشنهاد الگو این 

عت بانکداری زمانی اهمیت این الگو در صن .کنید محدود روتر مناسب

ستمی( مابین داد و ستد اطلاعات )داده سیکند که بحث پیدا می

 های مختلف با هم مطرح باشد.موجودیت

-ی دادهبازیاب رابط به سطحیچند دسترسی اعمال این الگو با .5 الگو

ین الگو اکند. می تضمین استفاده سوء در برابر را هاامنیت داده ها،

 تهای غیرمجاز و از بین رفتن اطلاعاتی مانند ثبمشکل دسترسی

. کندیاند را برطرف معات را خواندهلاگ افرادی که قسمتی از اطلا

ورد متوانند یی که میهادادهاین الگو پاسخی است به ریسک نشت 

 نهادپیش الگو این ریسک، کاهش سوء استفاده قرار گیرند. به منظور

 و محدود هادادهبی بازیا رابط در ناشناس کند دسترسی افرادمی

 ازیابیب و شود ایجاد هاداده به افراد دسترسی سطوحهمچنین نظام 

عات توسط این الگو در صورتی که ورود اطلا .کند پیگیری را هاداده

تقل های خارجی منج از بانک صورت پذیرد و یا واسطهکاربران خار

دها ها و نهاتمی بین بانک و سایر موجودیتسیی سهادادهکننده 

دپا، های بعدی و پاک کردن رخرابکاری، به جهت جلوگیری از باشند

ق ایوث/تواند کارساز باشد. همچنین در مواردی مانند اعتبارسنجیمی

ز های مختلف می تواند باعث بروافراد که سطح دسترسی موجودیت

 ریسک برای بانک گردد، مورد استفاده قرار گیرد.

امنیت  ی،نامرئ قالب در محرمانه هایداده ذخیره این الگو با .6 الگو

 ساده قالب در هاداده ذخیره کند. اگرمی تضمین را هاداده ذخیره

 این .دبه آن دسترسی پیدا کن راحتی بهتواند می مهاجم انجام شود،

 مینه سوءزو  اندازد خطر به را هاداده بودنمحرمانه تواندامر می

 خواهد  را فراهم آورد که اثرات منفی روی کسب و کار آن از استفاده

 اهشک. اول کندمی پیشنهاد داشت. این الگو دو راه برای این مشکل

 مدو ،(شده رمزگذاری مثلاا ) نامرئی قالب در هاداده ذخیره با ریسک

 مشتری ها در انبار داده )به جای آن هر موقعسازی دادهعدم ذخیره

انند هیم(. همداشت آن را در اختیار وی قرار د زنیا هادادهبه  فرآیند

-ودیتد اعتبارسنجی و وثایق که موجدر مواردی مانن 5الگوی شماره 

مچنین را دارند و ه هادادههای مختلف سطوح دسترسی متفاوتی از 

دی های بعسازی اطلاعات برای استفادههایی که ذخیرهدر فعالیت

 رگذاری خواهد بود.بانک پراهمیت است، الگوی بسیار تاثی
                                                           

21Denial of Service  

توان کند که به کمک آن مییاین الگو جریانی را تفسیر م .7 الگو

های موازی را به جهت جلوگیری از به وجود آمدن حالت درخواست

 خورد که یکشرایط در حالتی رقم میاین مدیریت کرد.  22بستبن

است. در این حالت  دیگر منابع درخواست و فعالیت کسب و کار منبع

 یک تواندمی و کند ایجاد سناریویی چنین تواند عمداا می مهاجم یک

 قابل غیر کاربران برای را آن و کند خراب را سرویس یا فعالیت

 تمام که کندمی پیشنهاد الگو این ریسک، کاهش برای .کند دسترس

 جدید منبع درخواست از قبل یا شوند درخواست قبل از باید منابع

 فرآیندآید که دو زیربست در مواردی به وجود میشوند. حالت بن آزاد

مختلف که بایستی به صورت موازی فعالیت خود را ادامه دهند، به 

منابع  فرآیندزیردلیل مواردی مانند کمبود منابع و این موضوع که هر 

 خواهد، نتواند به مسیر خود ادامه دهند.را برای خودش می

کسب  های( تراکنشو خودمختارکامل ) 23بودناتمیاین الگو  .8 الگو

 سازیذخیره طول در هاداده یکپارچگی از تا کندمی تضمین را و کار

 شودمی باعث فعالیت یک شکست .کند محافظت داده پایگاه در آن

 هایداده نتیجه در و شود متوقف غیرعادی طور به تراکنش که

 و اندازدمی خطر به را هاداده یکپارچگی این. ایجاد گردد متناقض

 الگو دهد. اینمی سوق نادرست هایاستراتژی سمت به را کار و کسب

و  تراکنش ردیابی خارجی برای مکانیسم یک که کندمی پیشنهاد

کردن تغییرات ایجاد و اجرا شود. این جبران شکست به منظور خنثی

های سیستمی( بین ی که رد و بدل شدن اطلاعات )دادهالگو در موارد

های تواند از بروز ریسکدهد میی مختلف با هم رخ میموجودیتها

برای پاسخ به در حقیقت  بعدی برای بانک جلوگیری به عمل آورد.

های پاسخ مناسبی برای فعالیت که شود می پیشنهاد ریسک این

حیاتی در صورتی که دچار شکست شوند اندیشیده شود تا از شکست 

 کلی سیستم جلوگیری شود.

 در آن یکپارچگی از محافظت الگو بااین  .9 الگو

TimeOfCheck/TimeOfUse (TOCTOU) امنیت دسترسی 

 چندین که هنگامی .کندمی تضمین را مشترک داده یک به چندگانه

 دسترسی هاداده به واحد زمان یک در مختلف هایمکان از فعالیت

 دنبال به را هاداده یکپارچگی دادن دست از ریسک این کنند،می پیدا

 برای .شود هااستراتژی نادرست عملکرد به منجر تواندمی که دارد

 در را قفل پروتکل که کندمی پیشنهاد الگو این ریسک، کاهش

کند. اهمیت این الگو در مواردی است  سازیپیاده هاداده به دسترسی

اعطای  فرآیندهای مختلف از فرآیندکه حداقل دو موجودیت از زیر

اثرگذار باشند و فعالیتی  فرآینداست بخواهند روی تسهیلات ممکن 

این ریسک زمانی مطرح می شود در حقیقت را به سرانجام برسانند. 
                                                           

22Deadlock  
23Atomicity  
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 کنترل 

 مدارک

No 

Yes 

 وثایق استعلامات

No 

Yes Yes 

No No 

Yes 

 بایگانی پرونده پرداخت تنظیم قرارداد

اخذ 

 درخواست

که برای مثال اگر یک تغییر یا آپدیت روی داده های مورد استفاده 

چند واحد صورت پذیرد، در صورت عدم اطلاع از تغییرات صورت 

آن داده ها استفاده می کنند  گرفته می تواند برای واحدهایی که از

 مشکلاتی ایجاد کند.

 یک ایجاد هنگام در سیستم اطلاعات نشت این الگو از .10 الگو

 را در سیستم اطلاعات نشت این الگو مشکل .کندمی جلوگیری استثنا

 این .کندمی برطرف شود،می ایجاد اجرا زمان در استثنایی که زمانی

 داخلی اطلاعات دریافت برای را استثناء عمداا تواندمی مهاجم

 حملات اندازیراه در او به که برنامه، پیکربندی یعنی سیستم،

 الگو این ریسک، کاهش برای .کند ایجاد کند،می کمک پیچیده

کنید.  مدیریت درستی به را استثنائات و خطاها که کندمی پیشنهاد

خارج از  بایست ازهایی میاین الگو نیز برای حالتی است که داده

وارد شود. لذا چنانچه  فرآیندبانک توسط کابران به چرخه عملیاتی زیر

ورود و دسترسی به بخشی از سیستم بانکی )به جهت ورود اطلاعات 

هایی به ج از بانک فرآهم گردد و یا واسطهتوسط کاربر( برای افراد خار

های سیستمی بین بانک و سایر نهادها و منظور انتقال داده

 تواند اثرگذار باشد.ها قرار گیرند، این الگو مییتموجود

 فرآیندپردازیم. عد دوم )سطرهای جدول( میدر ادامه به تشریح ب

 چارچوب اعطای تسهیلات به طور کلی در صنعت بانکداری ایران در

 نظر گیرند و ازمی قرار استفاده مورد اسلامی معاملات و قراردادها

 شوند:می تقسیم گروه چهار به کلی بندیقسیمت

 قرض الحسنه( دهی )منحصرااوام طریق از مالی منابع تأمین 

 مشارکات از طریق مالی تأمین 

 مبادلات طریق از مالی تأمین 

 تعهدات طریق از مالی تأمین 

 دهد.را نشان می اعطای تسهیلات فرآیند (1شکل )

 

 

     

 

 

 

  اعطای تسهیلات )تخصیص منابع( فرآیند(: 1شکل )

های مختلف به شکل های متفاوتی اعطای تسهیلات در بانک فرآیند

ها است و ات و توالی انجام فعالیتاجرا می شوند. این تفاوت در جزئی

 (2جدول ) عمدتا در مباحث اصلی اشتراک دارند. در ادامه و در

های صنعت بانکداری ایران های اصلی و مشترک بین بانکفرآیندزیر

 اند.مشخص شده

 اعطای تسهیلات فرآیندهای فرآیندزیر(: 2جدول )

 فرآیندزیر
 تسهیلات مشارکت مدنی تا واریز تسهیلات به حساب مشتری

 عملیات مربوط به پرداخت تسهیلات خرید خودرو / خرید کالا
 پرداخت تسهیلات خرید واحد مسکونی

 زمانانجام عملیات مربوط به تعویض وثیقه هم 
 تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به فروش اقساطی 

 تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به تسویه نقدی 
 تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به فروش تدریجی

 صدور ضمانتنامه
 نامهتقلیل ضمانت 
 نامهابطال ضمانت 

 نامهضبط ضمانت
 نامهتمدید ضمانت 

 پرداخت تسهیلات ازدواج 
 جعاله

 تسهیلاتتخصیص 
 صلح و تغییر نام مدیون

 خرید دین
 تسهیلات خرید ماشین آلات

 تسهیلات مضاربه
 تسهیلات خرید دفتر کار و مطب

 تسهیلات سرمایه در گردش
 تمدید مدت مشارکت مدنی
 تسهیلات مشارکت روستائی

پرداخت تسهیلات تکلیفی شامل نیروی انتظامی، بنیاد شهید و امور ایثارگران و 
 نهادهای حمایتی

 اجاره به شرط تملیک
 نحوه اخذ یا اعلام موافقت با رهن وثیقه مازاد در پرداخت تسهیلات

 اصلاح قراردادهای تسهیلاتی

اعطای  فرآیندآگاهی شده در ریسکدر ادامه چارچوب طراحی

تشریح  (3)جدول تسهیلات در صنعت بانکداری در ایران در قالب 

  خواهد شد.
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 الگوهای دهگانه

 اعطای تسهیلات زیر فرآیندهای

 اعطای تسهیلات فرآیندآگاهی چارچوب طراحی شده به منظور ریسک(: 3جدول )

ی
یات

مل
 ع

کد
 

 
  

 1الگو

امنیت 

داده 

های 

منتقل 

 شده

 2الگو

رد داده 

های مخرب 

 ناخواسته

 3الگو

تایید منشا 

موجودیت 

 ها

 4الگو

مقابله با 

حمله 

محروم 

سازی 

 سرویس

 5الگو

دسترسی 

 چندسطحی

 6الگو

ذخیره 

سازی 

 محرمانه

 7الگو

مدیریت 

درخواست 

های موازی 

جلوگیری )

 (از بن بست

 8الگو

اتمی بودن 

)یکپارچگی

( تراکنش 

 ها

 9الگو

دسترسی 

چندگانه به 

داده 

 مشترک

 10الگو

جلوگیری 

از نشت 

اطلاعات در 

مواجه با 

 استثنا

           تسهیلات مشارکت مدنی تا واریز تسهیلات به حساب مشتری 1
           خرید کالا/عملیات مربوط به پرداخت تسهیلات خرید خودرو 2
           پرداخت تسهیلات خرید واحد مسکونی 3
           زمانانجام عملیات مربوط به تعویض وثیقه هم  4
           تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به فروش اقساطی  5
           تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به تسویه نقدی  6
           تبدیل تسهیلات مشارکت مدنی به فروش تدریجی 7
           صدور ضمانتنامه 8
           نامهتقلیل ضمانت  9
           نامهابطال ضمانت  10
           نامهضبط ضمانت 11
           نامهتمدید ضمانت  12
           پرداخت تسهیلات ازدواج  13
           جعاله 14
           تخصیص تسهیلات 15
           صلح و تغییر نام مدیون 16
           خرید دین 17
           تسهیلات خرید ماشین آلات 18
           تسهیلات مضاربه 19
           و مطبتسهیلات خرید دفتر کار  20
           تسهیلات سرمایه در گردش 21
           تمدید مدت مشارکت مدنی 22
           تسهیلات مشارکت روستائی 23
24 

پرداخت تسهیلات تکلیفی شامل نیروی انتظامی، بنیاد شهید و 
           امور ایثارگران و نهادهای حمایتی

           اجاره به شرط تملیک 25
26 

نحوه اخذ یا اعلام موافقت با رهن وثیقه مازاد در پرداخت 
           تسهیلات

           اصلاح قراردادهای تسهیلاتی 27
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پذیر و قابل تفسیر خواهد بود. به دو شکل امکان (3)جدول استفاده از 

های ای که ریسکها است به گونهفرآیندحالت اول ملاک قراردادن زیر

آگاهی در هر کدام از گانه ریسکمحتمل را بر مبنای الگوهای ده

تفسیر و تحلیل کرد. حالت دوم ملاک قرار دادن الگوهای  هافرآیندزیر

کند این الگو در کدام که مشخص می باشدآگاهی میگانه ریسکده

ها قابلیت بحث و بررسی دارد. حالت اول تفسیر فرآیندیک از زیر

باشد. به این می فرآیندجدول فوق بیشتر مختص افراد درگیر در هر 

 فرآیندها در نظام بانکداری دارای مالک فرآیندگونه که هرکدام از زیر

دهد ی این دید را میمخصوص خود است. استفاده از این جدول به و

گانه چه تحت مالکیت خود بر مبنای الگوهای ده فرآیندکه در زیر

هایی ممکن است اتفاق بیفتد و چه راهکارهایی برای حل این ریسک

گانه تواند وجود داشته باشد )هر کدام از الگوهای دهموضوع می

-دارد که می ]25[مخصوص خود را در مقاله کارهای توضیحات و راه

 است حالت دوم جدول فوق مختص افرادیتوان به آن اشاره کرد(. 

نگرند. برای مثال زمانی که ها از نگاه بالاتری میفرآیندکه به کل زیر

اعطای  فرآیندسیستم بانکی برای کل  ITدر حوزه قرار است 

تسهیلات طراحی گردد. استفاده ستونی از جدول فوق این دید را به 

در  دتوانکارهایی میهایی با چه راهکه چه ریسکدهد افراد مرتبط می

رخ دهد و چه پاسخی برای آن در طراحی اولیه دیده  فرآیندکدام زیر

 پردازیم.حال در ادامه به بررسی هرکدام از دو حالت مذکور می شود.

 های استفاده از چارچوب ارائه شده را نشان می دهد.گام (2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های استفاده از چارچوب(: گام2شکل )

 تفسیر سطری از چارچوب -2-7

ها و فرآیندبا استفاده از زیر (3)جدول در ادامه به منظور تشریح 

 های دارایفرآیندگانه در آنها، زیرآگاهی دهاستفاده از الگوهای ریسک

کنیم بر مبنای رفتاری بندی میتحلیل مشابه را در یک گروه تقسیم

نماییم. لازم به ذکر است گانه دارند تفسیر میکه در قبال الگوهای ده

و ستد داده ها، نهادهایی است که با بانک داد که منظور از موجودیت

شوند چون داد و ستد ها نمیها شامل موجودیتدارند. مثلا دفترخانه

 تمی ندارند.سیس

 14689های دارای مدل فرآیندزیر

اعطای تسهیلات  فرآیندهایی از فرآیند، زیر14689منظور از مدل 

اثر گذار هستند. این زیر  9و  8، 6، 4، 1باشد که در آنها الگوهای می

 ها عبارتند از:فرآیند

 مسکونی واحد خرید تسهیلات پرداخت 

 زمانهم وثیقه تعویض به مربوط عملیات انجام 

 نامهضمانت تقلیل 

 نامهضمانت ضبط 

 نامهضمانت تمدید 

 جعاله 

 روستائی مشارکت تسهیلات 

 بنیاد انتظامی، نیروی شامل تکلیفی تسهیلات پرداخت 

 حمایتی نهادهای و ایثارگران امور و شهید

 تملیک شرط به اجاره 

های مختلف دارند. فوق بیشترین فراوانی را در بین گروه فرآیندزیر 9

های سیستمی با سایر به جهت داد و ستد داده فرآیندزیر  9این 

ها مانند دایره خدمات بانکی، شرکت ارزیابی وثایق، نهادها و موجودیت

بانک مرکزی، دایره وصول مطالبات و ... همگی نیاز به استفاده از 

بودن  داررا دارند. از طرف دیگر با توجه به ادامه 8و  4، 1الگوهای 

های تولید شده در این های این دسته و از آنجایی که دادهفرآیندزیر

های بعدی مورد استفاده ها و فعالیتفرآیندها عمدتا در زیرفرآیندزیر

ها فرآیندنیز بسیار برای این گروه از زیر 6گیرند، الگوی شماره قرار می

های دهباشد. همچنین با توجه به ثبت اطلاعات و داپراهمیت می

های مختلف و به جهت اینکه تولید شده در این گروه در سامانه

های موازی ها استفادهها از این دادهممکن است نهادها و موجودیت

 بسیار ضروری خواهد بود. 9انجام دهند، استفاده از الگوی شماره 

 145689های دارای مدل فرآیندزیر

اعطای تسهیلات  آیندفرهایی از فرآیند، زیر145689منظور از مدل 

اثر گذار هستند. این  9و  8، 6، 5، 4، 1باشد که در آنها الگوهای می

 ها عبارتند از:فرآیندزیر 

رویکرد مبتنی بر زیرفرآیند 

 )نگاه سطری به چارچوب(

  ITرویکرد مبتنی بر 

 )نگاه ستونی به چارچوب(

 از چارچوبانتخاب رویکرد استفاده 

ای رویکرد در هر 

زیرفرآیند امکان وقوع نوع 

-ها را مشخص میریسک

کند. بنابراین این دانش را 

به مالک یا افراد درگیر در 

برای دهد که فرآیند می

آگاهی هر زیرفرآیند ریسک

از کدام الگوهای ریسک 

 استفاده نماید

کند هر این رویکرد مشخص می

کدام از الگوهای ریسک در کدام 

زیر فرآیند کاربرد دارند. بنابراین 

های به توسعه دهندگان سیستم

دهد می اطلاعاتی این دانش را

که از احتمال وقوع نوعِ ریسک 

در هر زیرفرآیند آگاه باشد و 

پاسخ و اقدام اصلاحی مناسب را 

در سیستم اطلاعاتی در نظر 

 بگیرد
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 به تسهیلات واریز تا مدنی مشارکت تسهیلات اعطای 

 مشتری حساب

 ضمانتنامه صدور 

 دین خرید 

 آلات ماشین خرید تسهیلات 

 مضاربه تسهیلات 

 مطب و کار دفتر خرید تسهیلات 

 گردش در سرمایه تسهیلات 

در جایگاه دوم فراوانی قرار  فرآیندفوق از لحاظ تعداد زیر فرآیندزیر 7

را  5گیرند. همانطور که مشخص است این گروه تنها الگوی شماره می

بینند. لذا تمام توضیحات ارائه نسبت به گروه قبلی بیشتر در خود می

گیرد. را در بر می 14689شده برای گروه قبلی در خصوص الگوهای 

که این گروه مازاد بر گروه قبلی دارد باید  5در خصوص الگوی شماره 

های گروه دوم دارای فعالیت پراهمیت فرآیندتوضیح داد که تمام زیر

های گروه قبلی این ویژگی فرآینداعتبارسنجی هستند در حالیکه زیر

سطوح  5را دارا نبودند. همانطور که اشاره شد در الگوی شماره 

ایق افراد که سطحی در مواردی مانند اعتبارسنجی/وثدسترسی چند

تواند باعث بروز ریسک های مختلف میسطح دسترسی موجودیت

 گیرد.برای بانک گردد، مورد بررسی قرار می

 69های مدل فرآیندزیر

باشد اعطای تسهیلات می فرآیندهایی از فرآیند، زیر69منظور از مدل 

ها عبارتند فرآینداثر گذار هستند. این زیر  9و  6ای که در آنها الگوه

 از:

 اقساطی فروش به مدنی مشارکت تسهیلات تبدیل 

 نقدی تسویه به مدنی مشارکت تسهیلات تبدیل 

 تدریجی فروش به مدنی مشارکت تسهیلات تبدیل 

 مدیون نام تغییر و صلح 

 مدنی مشارکت مدت تمدید 

فراوانی قرار  سومدر جایگاه  فرآیندفوق از لحاظ تعداد زیر فرآیندزیر 5

توضیح داده  9و  6گیرند. پیشتر در گروه اول در خصوص الگوهای می

های این فرآیندبودن زیر داربا توجه به ادامه 6شد. الگوی شماره 

ها عمدتا فرآیندهای تولید شده در این زیردسته و از آنجایی که داده

گیرند، مهم د استفاده قرار میهای بعدی مورها و فعالیتفرآینددر زیر

های تولید شده باشد. از طرف دیگر با توجه به ثبت اطلاعات و دادهمی

های مختلف و به جهت اینکه ممکن است در این گروه در سامانه

های موازی انجام دهند، ها استفادهها از این دادهنهادها و موجودیت

د بود. سایر الگوها با بسیار ضروری خواه 9استفاده از الگوی شماره 

های این دسته در صنعت فرآیندهایی که در زیرتوجه جنس فعالیت

 بانکداری در حال انجام هستند، نقشی نخواهند داشت.

 هافرآیندسایر زیر

 فرآیندشده در شناسایی فرآیندزیر 27شاره شد از همانطور که ا

 5 و 2در گروه  فرآیندزیر 7، 1در گروه  فرآیندزیر 9، اعطای تسهیلات

 27از  فرآیندزیر 21قرار گرفتند )مجموعا  3در گروه  فرآیندزیر

مانده هر کدام مدلهای مخصوص به خود باقی فرآیندزیر 6(. فرآیندزیر

ای که هیچ کدام مشابه دیگری نیست. را دارا هستند به گونه

 های مذکور به این شرح می باشند.فرآیندزیر

 خرید تسهیلات پرداخت به مربوط عملیات انجام 

 کالا خرید/خودرو

 فرآینددر این زیر 6و  5باشد. تنها الگوهای می 56 فرآیندمدل این زیر

هایی که در فعالیت اعتبارسنجی و تولید داده آن هم به دلیل وجود

-های بعدی مورد استفاده بانک خواهند بود، میفرآیندها و زیرفعالیت

 باشد.

 نامهضمانت ابطال 

باشد. به دلیل ارتباط با بانک مرکزی و می 1489 فرآیندزیرمدل این 

ای در تعامل هی که هر دو جزو نهادها و موجودیتدایره خدمات بانک

کاربرد دارد. همچنین به  148باشند، الگوهای با واحد اعتبارات می

ها الگوی های مشترک با سایر موجودیتدلیل استفاده از سامانه

 باشد.حائز اهمیت می فرآیندزیر ننیز برای ای 9شماره 

 ازدواج تسهیلات پرداخت 

ترین جامع فرآیندباشد. این زیرمی 123456890 فرآیندمدل این زیر

باشد )همه الگوها به ی اجرای با ریسک کمتر نیازمند میالگوها را برا

(. به دلیل ارتباط با موجودیت سامانه ازدواج 7جز الگو شماره 

به دلیل ورود داده توسط کاربران خارج از بانک و  8و  4، 1الگوهای 

باشند. به دلیل انعقاد ضروری می 10و  5، 3، 2( الگوهای )مشتریان

و به  6ه های بعدی الگوی شمارقرارداد با مشتری به جهت استفاده

ها الگوی های مشترک با سایر موجودیتجهت ثبت داده در سامانه

 اجرا شوند. فرآیندبایست در این زیرمی 9شماره 

 تسهیلات تخصیص 

باشد. الگوهای مذکور به دلیل ارتباط می 14678 فرآیندمدل این زیر

های ، به جهت استفاده8و  4، 1لگوهای با موجودیت شرکت ارزیاب ا

 است و به جهت این که ممکن 6بعدی برای بانک الگوی شماره 

گردد  استفاده قرارداد برای یک مشتری چند در تخصیص قرارداد

 باشند.ضروری می فرآیند، برای این زیر7 الگوی شماره

 پرداخت در مازاد وثیقه رهن با موافقت اعلام یا اخذ نحوه 

 تسهیلات
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دهنده که نشان 6می باشد. به جز الگوی شماره  6 فرآیندمدل این زیر

ها عمدتا در فرآیندشده در این زیرهای تولیداین موضوع است که داده

گیرند لذا های بعدی مورد استفاده قرار میو فعالیتها فرآیندزیر

ای دارد، سایر ها اهیمت ویژهفرآیندسازی محرمانه در این زیرذخیره

ها حائز فرآیندالگوها با توجه به تعاریف ارائه شده در مقاله در این زیر

 باشند.اهمیت نمی

 تسهیلاتی قراردادهای اصلاح 

یل الگوهای مذکور به دل باشد.می 146890 فرآیندمدل این زیر

، به جهت 8و  4، 1لگوهای های بانکی اارتباط با موجودیت سایر دایره

، به جهت ثبت اطلاعات 6های بعدی برای بانک الگوی شماره استفاده

 9ها و نهادها الگوی شماره های مشترک با سایر موجودیتهدر سامان

ی که ممکن فرآیندو به جهت اصلاح هر گونه اطلاعات در هر زیر

ضروری  فرآینداست مورد خاص یا استثنا تلقی شود، برای این زیر

 است.

 تفسیر ستونی از چارچوب -3-7

های آن یعنی سطررا با اصل قراردادن  (3جدول )در بخش قبلی 

 فرآیندآگاهی اعطای تسهیلات، ریسک فرآیندگانه  27های فرآیندزیر

 ]25[در مقاله شده ارائهگانه تسهیلات را بر مبنای الگوهای ده اعطای

کور را بر سیر جدول مذتفسیر و تحلیل نمودیم. در این بخش تف

گانه در آگاهی دههای آن یعنی الگوهای ریسکمبنای ستون

طور که پیشتر گانه بررسی خواهیم نمود. همان 27های فرآیندزیر

 فرآینداشاره شده بود این تفسیر به جهت داشتن نگاه ماکرو از کل 

ک در این هایی مانند آنالیز کلی ریساعطای تسهیلات برای استفاده

-سازی سیستم مرکزی بانکی برای تیم برنامهیا اجرا و پیاده فرآیند

های محتمل بسیار راهگشا نویسی به جهت در نظر گرفتن ریسک

و توضیحاتی که گانه با توجه به عملکردشان دهخواهد بود. الگوهای 

 دسته یا گروه قرار گیرند. 6توانند در یپیشتر ارائه شد م

 8/  4/  1الگوهای 

در بخش ابتدایی همین فصل تعاریف الگوهای فوق و منظور از آنها در 

حوزه سیستم بانکی تشریح شد. هر سه الگوی مورد اشاره در 

های سیستمی بین دایره اعتبارات به بانکداری بر داد و ستد داده

تسهیلات و سایر نهادها و اعطای  فرآیندعنوان متولی اصلی 

شده نتقلهای مامنیت داده 1دارند. الگوی شماره ها تمرکز موجودیت

ستم در برابر در دسترس بودن سی 4، الگوی شماره کندرا تضمین می

بودن اتمی 8کند و الگوی شماره را تضمین می DOSهای حمله

اشتراک هر سه الگو وجود  نماید. نقطهها را بررسی میتراکنش

هایی است که با دایره اعتبارات در حال داد و ستد داده موجودیت

 20اعطای تسهیلات،  فرآینددر  فرآیندزیر 27باشند. از بین می

-باط سیستمی داده محور با موجودیتبه جهت داشتن ارت فرآیندزیر

 7ار دهند. اجرا مورد استفاده قر ها، بایستی این الگوها را در طراحی و

ها نیازی به استفاده دیگر به جهت عدم ارتباط با موجودیت فرآیندزیر

 (.(3)جدول از این الگوها ندارد )رجوع شود به 

 10/  3/  2الگوهای 

گیرند که هایی مورد استفاده قرار میفرآیندالگوهای این بخش در زیر

توسط کاربر خارج از بانک و  فرآیندیا بخشی از اطلاعات آن زیر

ها با استفاده ها بین موجودیتها وارد می شود یا انتقال دادهموجودیت

اعتبار  2ذیرد. الگوی شماره پهای خارج از بانک صورت میواسطه

منشا  3کند و الگوی شماره های ورودی را تضمین میداده

ا بررسی می کنند رها را ارسال یا دربافت میهایی که دادهموجودیت

 یک ایجاد هنگام در سیستم اطلاعات نشت 10نماید و الگوی شماره 

اعطای  فرآینددر  فرآیندزیر 27شود. از بین استثنا را متضمن می

تسهیلات ازدواج به جهت ثبت  پرداخت فرآیندتسهیلات، تنها زیر

اج مشمول ها و دسترسی کاربران خارج از بانک به سامانه ازدوداده

ها بانک نیازی برای فرآیندباشند و سایر زیراز این الگو میاستفاده 

 استفاده از این الگوها را ندارند.

 5الگوی 

 را هاامنیت داده ها،داده به چندسطحی این الگو با تشکیل دسترسی

موضوع  کند. در صنعت بانکداری اینمی تضمین استفاده سوء در برابر

 کاربر توسط داده ورود عدم/کند. وروددر سه حالت مصداق پیدا می

 با داده بدل و رد برای واسطه از استفاده عدم/استفاده بانک، از خارج

 و اعتبارسنجی مانند محرمانه و مهم فعالیت عدم/فعالیت موجودیتها،

 9اعطای تسهیلات، تنها  فرآینددر  فرآیندزیر 27وثایق. از بین 

هستند که استفاده از این الگو برایشان ضروری است )به  فرآیندزیر

ها، فعالیت مهم فرآیندرجوع شود(. در اکثر این زیر (3)جدول 

ای که ا توجه به اهمیت ویژهاعتبارسنجی جریان دارد. این فعالیت ب

برای بانک دارد و با توجه به این موضوع که اکثر این اطلاعات در 

گیرند فلذا دسترسی قرار می دسته اطلاعات محرمانه بانک

های بعدی ها و سوء استفادهچندسطحی به منظور جلوگیری از ریسک

 کند.ای پیدا میبرای بانک اهمیت ویژه

 6الگوی 

 فرآیندهای فرآیندتقریبا تمامی اطلاعات ایجاد شده مستخرج از زیر

های بعدی بانک بایستی ذخیره و اعطای تسهیلات برای استفاده

 قالب در محرمانه هایداده با ذخیره 6شوند. الگوی شماره کدگذاری 

 فرآیندزیر 27کند. از بین می تضمین را هاداده امنیت ذخیره نامرئی،

نامه به جهت ابطال ضمانت فرآیندت، تنها زیراعطای تسهیلا فرآینددر 

استفاده نکند  6تواند از الگوی شماره خروج موضوع از دستور بانک می
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 ها از ملزومات می باشد.فرآیندلگو برای سایر زیرولی این ا

 7الگوی 

توان کند که به کمک آن میاین الگو جریانی را تفسیر می

درخواستهای موازی را به جهت جلوگیری از به وجود آمدن حالت 

بست در صنعت بانکداری و از دیدگاه بست مدیریت کرد. حالت بنبن

مختلف که  فرآیندکه دو زیرآید ی در مواردی به وجود میفرآیند

بایستی به صورت موازی فعالیت خود را ادامه دهند، به دلیل مواردی 

منابع را برای  فرآیندمانند کمبود منابع و این موضوع که هر زیر

خودش می خواهد، نتواند به مسیر خود ادامه دهند. این موضوع از دو 

بع انسانی در حین نظر این مقاله قرار ندارد. یکی کمبود مناجنبه مد

های مختلف )یعنی فرض فرآیندرسیدگی به فعالیتهای جاری در زیر

بر این است که منابع انسانی کافی در این خصوص به جهت 

دیگری کمبود منابع مالی  و بست وجود دارد(جلوگیری از حالت بن

های فرآیندلات مختلف در زیریبه جهت تخصیص به مشتریان تسه

این است که منابع مالی کافی در این خصوص  مختلف )یعنی فرض بر

 فرآیندزیر 27بست وجود دارد(. از بین به جهت جلوگیری از حالت بن

 فرآینداعطای تسهیلات، این الگو تنها برای زیر فرآیندموجود در 

تواند اجرا ها میفرآیندتخصیص تسهیلات الزامی است و برای سایر زیر

ت ممکن است حالتی به وجود تخصیص تسهیلا فرآیندنشود. در زیر

آید که تسهیلات درخواستی متقاضی از میزان تعهد وی در قرارداد 

تخصیص تسهیلات فراتر رود. لذا بایستی این موضوع که از اهمیت 

 بسزایی برخوردار است مورد توجه این الگو قرار گیرد.

 9الگو 

 می تضمین را مشترک داده یک به چندگانه این الگو امنیت دسترسی

 زمان یک در مختلف هایمکان از فعالیت چندین که هنگامی .کند

 دادن دست از ریسک این کنند،می پیدا دسترسی هاداده به واحد

 عملکرد به منجر تواندمی که دارد دنبال به را هاداده یکپارچگی

نب این موضوع در صورت درج اطلاعاتی از جا .شود هافعالیت نادرست

 هایها به جهت استفادهها و موجودیتبرای سایر نهادواحد اعتبارات 

تواند رخ دهد. لذا کلید واژه بعدی از این اطلاعات ثبت شده می

های آنها هایی مشترکی هستند که از دادهانهاستفاده از این الگو سام

 فرآیندزیر 27کنند. از بین برداری میموجودیتهای مختلفی بهره

هستند که  فرآیندزیر 3هیلات، تنها اعطای تس فرآینددر  موجود

 24(. (3)جدول الزامی برای استفاده از این الگو ندارند )رجوع شود به 

های سامانه نوین، خود های مشترکی به نامدیگر از سامانه فرآیندزیر

ها فرآیندنمایند. لذا برای این زیردریافت، مشارکت و ... استفاده می

 باشد.ناپذیر میاجتناب 9استفاده از الگوی شماره 

 گیری نتیجه -8

 فرآیندآگاهی هدف این پژوهش ارائه چارچوبی به منظور ریسک

 یراناعطای تسهیلات در صنعت بانکداری ایران بود. این صنعت در ا

های باشد. استقرار سیستممحورترین صنایع کشور میفرآیندیکی از 

ر دها سیستممحور موضوعیت دارد. این فرآینداطلاعاتی در صنایع 

له بر شوند. این مقامیشناخته  core bankingصنعت بانکداری با نام 

اتی های عملییسکاعطای تسهیلات نسبت به ر فرآیندکردن روی آگاه

فی تمرکز دارد. برای دستیابی به چنین هد core bankingدر سیستم 

-رائههای اها و چارچوببررسی مدلابتدا ادبیات موضوع با محوریت 

رکیب بعد با ت مورد تحقیق قرار گرفت.های اطلاعاتی شده در سیستم

ها سازی آنشده و همچنین اختصاصیهای استخراجها و چارچوبمدل

 دفرآینبا ادبیات بانکداری کشور از یک طرف و استخراج جزئیات 

 چارچوباعطای تسهیلات در صنعت بانکداری ایران از طرف دیگر، 

 ای تسهیلات ارائه شد.اعط فرآیندآگاهی ریسک

همانطور که در بخش متدولوژی تحقیق اشاره شد رویکرد مورد 

موردی است. اصولا زمانی استفاده در این پژوهش رویکرد مطالعه تک

ها در خصوص یک که نیاز به تحقیق، بررسی و استخراج تفاوت

موضوع در موردهای مطالعاتی مختلف باشد از رویکرد مطالعه 

شود که در این پژوهش هدف چنین چیزی استفاده می 24چندموردی

اعطای تسهیلات در  فرآیندبودن کلیت نیست. با توجه به یکسان

های مختلف کشور )اگرچه محصولات و خدمات تفاوت دارند ولی بانک

این تفاوت در جزئیات است و نه در کلیات( بنابراین یکی از مهمترین 

نجی مدل سظور بررسی و صحتهای کشور )بانک مسکن( به منبانک

 ارائه شده انتخاب گردید.

گانه سازی الگوهای ریسکِ دهدر قالب اختصاصیارائه شده چارچوب 

اعطای تسهیلات تدوین شده  فرآینددر  ]25[مورد اشاره در مقاله 

قابل  (3جدول ) آگاهی در قالبچارچوب ریسکاست. خروجی 

توان استفاده شکل می به دو (3)جدول  مشاهده و تفسیر است. از

بایستی  در این حالتمحور دارد.  فرآیندنگاه  کرد. حالت اول

اعطای تسهیلات را درنظر گرفت و سپس  فرآیندهای اصلی فرآیندزیر

گانه )در صورت وقوع ریسک امکان استفاده از هر یک از الگوهای ده

مورد بررسی قرار داد. این  فرآیندهای مرتبط با آن الگو( را در هر زیر

یا  فرآیندبرای مثال مالکین  فرآیندحالت بیشتر برای افراد درگیر در 

ای مفید است به گونه فرآیندرگیر در های مختلف درستهای بخشسرپ

خودشان برایشان حائز  فرآیندهای مرتبط با زیرفرآیندکه تنها زیر

ها با نگاه رآیندفدر حقیقت هدف اصلاح یا بازطراحی زیراهمیت است. 

 ITنگاه حالت دوم های اطلاعاتی است. به الگوهای ریسک در سیستم

                                                           
24 Multiple Case Study 
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-گانه ریسکالگوهای ده ،ملاک می بایستت این حالمحور دارد. در 

کند این الگو در کدام یک که مشخص می . به این جهتباشدآگاهی 

این رویکرد نسبت به ها قابلیت بحث و بررسی دارد. فرآینداز زیر

دهندگان اعطای تسهیلات، به توسعه فرآیندآگاهی چارچوب ریسک

دهد که از احتمال وقوع نوعِ های اطلاعاتی این دانش را میسیستم

آگاه باشد و پاسخ و اقدام اصلاحی مناسب را  فرآیندریسک در هر زیر

در سیستم اطلاعاتی درنظر بگیرد. همچنین به افراد بالارده سازمانی 

های جاری بین آنها ها و ریسکفرآیندگی تمامی که نحوه هماهن

-دهد تا از وقوع ریسکبرایشان در اولویت قرار دارد این امکان را می

اعطای تسهیلات مطلع شوند و در  فرآیندهای مطروحه در سراسر 

جویی کنند. به زبان دیگر خصوص اقدامات پیشگیرانه یا اصلاحی چاره

های فرآیندیسک تمامی زیرتوان گفت در حالت دوم کنترل رمی

 فرآیندهای هر زیراعطای تسهیلات به نسبت کنترل ریسک فرآیند

-ارجحیت دارد. این نگاه برای واحدهایی که در صنعت بانکداری پروژه

های اطلاعاتی در خصوص ریسک یا سازی سیستمهایی مانند جاری

 کنند نیز حائز اهمیت است.موارد مشابه عمل می

شده در که همان چارچوب اشاره (3جدول ) موجود در یهاعلامت

در که  باشدمیدهنده این موضوع نشاناز یک طرف ، استپژوهش 

احتمال  هاییریسک ها، چهفرآیندزیراز یک در هر بانک مسکن و 

دهنده این از طرف دیگر نشان .سطری( -محورفرآینددارد )نگاه  وقوع

 فرآیندریسک در کدام زیرموضوع است که هر کدام از الگوهای 

اعطای تسهیلات در بانک مسکن می بایست در نظر گرفته شود )نگاه 

IT های موجود در جدول با نظر مدیران، افراد علامت ستونی(. -محور

دهندگان سیستم اطلاعاتی اعطای تسهیلات و توسعه فرآینددرگیر در 

core banking .در بانک مسکن تکمیل شده است 

 یمطالعات آت -9

اعطای تسهیلات  فرآیندآگاهی شد، ریسک اشارهطور که همان

لی و سطح در دو سطح قابل ارائه است. سطح اول تدوین چارچوب ک

به اعطای تسهیلات  فرآیندآگاهی مرتبط با دوم ارائه الگوهای ریسک

موجود در های عملیاتی ای که بتوان با در نظر گرفتن ریسکگونه

ارائه کرد. سطح اول در  BPMNبا زبان استاندارد  ، الگوهاییفرآیند

مقاله حاضر و سطح دوم در مطالعات آتی مورد تحقیق قرار خواهد 

-شده قابلیت اجرا و پیادهارائهمدل گرفت. همچنین باید گفت که 

ها بر داری را داراست. اصلاح این سیستمهای بانکسازی در سیستم

های و مقایسه شاخص مبنای مدل ارائه شده صنعت بانکداری

ها و برنامهنیز از دیگر سازی مدل ریسک عملیاتی قبل و بعد از پیاده

 مطالعات آتی می باشد.
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