
Sharif Industrial Engineering and Management Journal (2025), 41(1), 1-11 

To Cite this article: 
Keshavarz, T. and Amuzadeh, M.R.  2025. The Impact of marketing capabilities on export performance by considering the 

role of competitive advantage using the structural equations method (case study: food export companies in Tehran province), 

Sharif Industrial Engineering and Management Journal, 41(1), 1-11.                         

https://doi.org/ 10.24200/j65.2023.61972.2346   

E-ISSN: 2676-475X © 2025 The Author(s). Sharif Industrial Engineering and Management Journal, Publish by Sharif University of 

Technology This is an open access article under the CC-BY 4.0 license. 

 
 

 

Sharif University of Technology 

https://sjie.journals.sharif.edu/ 

 

Research Article 

The Impact of Marketing Capabilities on Export Performance by Considering the 

Role of Competitive Advantage Using the Structural Equations Method (Case Study: 

Food Export Companies in Tehran Province) 

Taha Keshavarz * and Mohammad Reza Amuzadeh  

 

Department of Industrial Engineering, Semnan University, Semnan, Iran.  

 * corresponding author: (taha_keshavarz@semnan.ac.ir) 
 

Article Info                                                  Abstract 

 

Article history: 

Received:06 March 2023  

Revised:14 May 2023 

Accepted:12 Jul 2023 

 

 The purpose of this study is to investigate the impact of marketing capabilities on export 

performance by considering the role of competitive advantage in food industry export companies. 

The research is classified as applied from the point of view of purpose and descriptive from the 

point of view of method and nature. Most of the previous studies in the field of export performance 

have examined the relationship between capabilities and performance, but not much research has 

been done on marketing capabilities and their impact on competitive advantage. Another category 

that plays an important role in export performance and is closely related to marketing 

communications is distribution channels in foreign markets. Based on this, deciding on the method 

of transferring the goods to the place of purchase or consumption is one of the important decisions 

faced by managers of export companies; Because finding a suitable distribution channel in 

international markets is so complicated. In this study, the statistical population is food industry 

export companies in Tehran province and the respondents to the questionnaire are CEOs and senior 

managers of the commercial and export departments of these companies. After collecting the 

questionnaires, the data is analyzed by SPSS, and SmartPLS softwares. The validity of the 

questionnaire has been examined through content and structure validity, as well as its reliability 

through Cronbach's alpha test and composite reliability. The results show that the questions have 

high reliability. In terms of structure validity, which was analyzed by SmartPLS software, it is 

determined that all the questions have good validity. Finally, the results of data analysis and 

hypothesis testing show that: marketing intelligence, pricing, marketing communications, 

distribution, and innovation have an impact on competitive advantage. Also, the results show that 

competitive advantage affects export performance. Meanwhile, the mediating role of competitive 

advantage in the relationship between the mentioned components and export performance is 

confirmed. According to the relationships between research variables, better planning can be done 

to improve export performance and gain a competitive advantage. 

 

 

Keywords: 

Marketing capabilities,  

export performance, 

competitive advantage, 

structural equations, 

food industry export companies. 

 

 

 

Funding 
This research did not receive any specific grant from funding 

agencies in the public, commercial, or not-for-profit sectors. 

 

https://doi.org/10.24200/j30.2024.63829.3289
https://doi.org/10.24200/j30.2024.63829.3289
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2676-4776
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://sjie.journals.sharif.edu/


11-1صص. ،1404 تابستان ،1، شماره 14 یدوره ، شریف صنایع و مدیریتی علمی مهندسی مجله  

 استناد به این مقاله

 یها)موردمطالعه: شركت  یساختار  یهابا استفاده از روش معادله  یرقابت  ت یبا توجه به نقش مز یدر عملکرد صادرات  یابیبازار  یهاتیقابل  ریتأث.   1404  ،محمدرضا  و  عموزاده ،  طاها،  كشاورز:

  https://doi.org/10.24200/j65.2023.61972.2346.11-1(، صص.1)14شریف،  صنایع و مدیریت. مهندسی در استان تهران( ییغذا  عیصنا یصادرات 

 

نویسندگان   ©حق مولف   
 X2676-475 شاپا الکترونیکی:

 

 ناشر: دانشگاه صنعتی شریف 
 

 

شریف  صنایع و مدیریتمجله علمي مهندسي    

https://sjie.journals.sharif.edu 

 

 ی پژوهشيمقاله 

 یهابا استفاده از روش معادله  يرقابت  تیبا توجه به نقش مز يدر عملکرد صادرات  يابیبازار  یهات یقابل ریتأث

 در استان تهران( یيغذا  عی صنا يصادرات  یها)موردمطالعه: شرکت یساختار

   محمدرضا عموزاده و طاها کشاورز 

 دانشگاه سمنان، سمنان. ،یو مهندس  ی فن یدانشکده ع،یصنا یگروه مهندس
 (taha_keshavarz@semnan.ac.ir)نویسنده مسئول *

 مقاله اطلاعات   چکیده 

شاده اسات و مزا اسات عوامل م ثر در ارتقاا صاادرا     لیتبد  یابیبازار  یمهم در حوزه  اریبسا   یمقوله  کیامروزه صاادرا  به  

  یرقابت   تیبا توجه به نقش مز  یدر عملکرد صاادرات  یابیبازار  یهاتیقابل  ریتأث  یشاوند. هد  پووهش حاضار، بررسا   ییشاناساا

،  نامه به پرسش  انیدر استان تهران و پاسخگو  ییغذا  عیصنا  یهاشركت  ،یآمار  یاسات. جامعه  ییغذا  عیصانا  یهادر شاركت

  ییروا  قینامه از طرپرساش  ییاند. روامذكور بوده  یهاو صاادرا  شاركت  یبازرگان  یهاارشاد بخش  رانیعامل و مد  رانیمد

حاصااال از    جینتا  ت،یاشاااده اسااات. درنه  یكرونباا  بررسااا   یآزمون آلفاا  قیآن از طر  ییایا پا  نیمحتوا و ساااازه و هم ن

  یو نوآور   ع،یتوز  ،یابیبازار  یهاارتباط  ،یگذارمتیاند كه هوش بازار، قنشااان داده  هاهیها و آزمون فرضاا داده  لیوتحلهیتجز

  یعملکرد صاااادرات   نییدر تع  رگاذاریتاأث  یام لفاه  ،یرقاابت  تیا مز  دهنادینشاااان م  جینتاا نیم ثرناد. هم ن  یرقاابت تیا در مز

جهت بهبود عملکرد    یبهتر  یزیربرنامه  توانیپووهش م  یرهایمتغ  نیاسات. با توجه به رواب  ب  ییذاغ  عیصانا  یهاشاركت

 داشت.  یرقابت  تیو كسب مز  یصادرات

  15٫12٫1401    دریافت : تاریخ 

24٫02٫2140   اصلاحیه : تاریخ  

    21٫04٫2140    : پذیرش تاریخ

 

 واژگان کلیدی: 

   ،یاب یبازار   یها تیقابل

   ،یعملکرد صادرات 

   ،یرقابت  تیمز

 ، یساختار   یهامعادله 

  عی صنا   یصادرات  یها شركت 

 . ییغذا

 مقدمه   .1
در    یاب یبازار   یهات ی شروع فعال  یها براشركت  یشرو یراه پ  نیترصادرا  معمول 

است كه صادرا  در    نیا   شلیدم  نیتراز مهم   یکی   ؛ كهخارج از كشور است

  یدارد. كشورها   ازین  یشدن به منابع كمتریالمللن یب  یهاروش   ریبا سا  سهی مقا

صادرا ، اشتغال   رایز ؛كنندی م قیخود را به صادرا  تشو یهامختلف، شركت 

را بهبود    ی ارز  یو درآمدها  ،را توسعه  یرقابت   تیوضع  ش،یرا در داخل كشور افزا 

  ل ی تبد  یابی بازار  یمهم در حوزه   اریبس  یمقوله   کی . امروزه صادرا  به  بخشدیم

ا در  و  است  با  نیشده  اثربخش  ی عوامل  دی راه  ارتقاا  به  منجر  صادرا     یكه 

 [ 1]كرد.صادرا  كمک    لی بتوان به تسه  ق یطر   نیشوند تا از ا   یی شناسا   ،شوندیم

مختلف، اختلا     یكشورها  یصادرا  در رونق اقتصاد  تیاگرچه در رابطه با اهم

عملکرد    در  یاست كه چه عوامل  نیال مهم ا س   ،حال  نیبا ا  ؛وجود ندارد  ینظر

  وش، هوش بازار است. همذكور  از جمله عوامل  رگذارند؟یثأ شركت ت  یصادرات 

  ی كه با استفاده از منابع اطلاعات  دهدیم  حیرا توض  هات ی از فعال  یامجموعه   ،بازار

چه    كندی كه شركت به كمک آن درک م  كندی از بازار ارائه م  ییموجود، نما

  ای  ها ی مشتر دهند،ی انجاا م ییرقبا چه كارها  دهند،ی در بازار ر  م   هاییاتفاق 

  یبازار برا  یاحتمال   یهال یو پتانس  ،دهندیانجاا م  یكنندگان چه كار مصر  

 [2]؟ستی چ  نیشی پ  یها و پاسخ   هات یبا توجه به فعال  د،یخدما  جد   ایمحصوم   

  ،محصول  ینوآور   دن دهی د كه نشان من وجود دار  ی ادی شواهد ز  ،گرید   یسو   از

عملکرد    درثر   عامل م  کی عنوان    دارد، به  یداخل   یكه در بازارها   یتیبر اهمعلاوه

  انیمشتر   یآن است كه تقاضا  ینوآور  ت ی . علت اهمكندیعمل م  زین  یصادرات 

  یها به طرح   فااكت  یطی شرا   نیلذا در چن   ،است  رییبه شکل مستمر در حال تغ

 [۳].ستیپاسخگو ن  گرید  ها،محصول  یمیقد

در   یثر نقش م ی،ابیبازار یخته یآم یها لفه  از م یکیعنوان به متیق ،علاوهبه

  ی جهان  یسطح رقابت در بازارها  شیها دارد. افزاشركت   یبهبود عملکرد صادرات

حت  كه  است  شده  برندها شركت   یباعث  و  نشناخته   یها  حفظ    یبرا  زیشده 

  انیدهند كه مشتر   جااان  یمحصوم  را به شکل  یگذارمت یخود ق  یرقابت   گاهیجا 

 [4]كنند.خود را حفظ  

  ند توانی كه م  هستند،  هامهم شركت  یها تیاز جمله قابل  یابی بازار   هایارتباط 

د. اگرچه  ن را بهبود بخش  ی خارج  یدر بازارها   یشركت صادرات  کی نفوذ    زانیم

  نیبا ا   شوند،ی در نظر گرفته م  یابیبازار   ی مهم در حوزه   یهمواره عاملها،  ارتباط 

اهم بازارها   یارتباط  یهاشبکه   تیحال  ب  به  یالمللنیب  یدر  از    شیمراتب 

  یدر عملکرد صادرات   یكه نقش مهم  یگر ید  یمقوله   [5].است  یداخل  یبازارها

در    عی توز  یهادارد، كانال   یابی بازار  هایبا ارتباط   یک یو ارتباط نزد   كندمی  فایا
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انتقال    یگیری درخصوص شیوه تصمیم   ،است. بر این اساس  یخارج  یبازارها

تصمیم  از جمله  یا مصر ،  خرید  به محل  مدیران    هایكام  است كه  مهمی 

  عی كانال توز  کی كردن  دای آن مواجه هستند؛ چرا كه پ  با  یصادرات   یها شركت 

 [6].است  یاده ی  یپ  اری كار بس  ی،المللنیب  یمناسب در بازارها

عوامل    کیهر    یرگذار یثأت مس  در  ذكرشدهاز  از  شركت    تی مز”ریصادرا  

شده جهت تنوع  انجاا   یهات یفعال  ییه كه كل  یمعن  نیبد   ؛كندعبور می   “یرقابت

  ، یگذارمت یمناسب ق  راهبردهایدر محصول، استفاده از    یو نوآور  دنیبخش

توز كانال  غ  ،مناسب  عی انتخاب  ا  یهمگ  رهیو  م  نیبا  انجاا  كه    شوندی هد  

استنباط    توانی اساس م  نی. بر اابدی دست    ییبام  یرقابت   تی شركت بتواند به مز

  یصادرات   یهات ی مهم در فعال  اریبس  یانجیم  ریمتغ  کی   ی،رقابت  تیكه مز  كرد

شود؛  ، مفهوا مزیت رقابتی مشاهده می 1در شکل  [7].رودی شمار مها به شركت 

های شركت اطلاق  كه مطابق آن، مزیت رقابتی به بخشی از خدما  و محصول

صور  اختصاصی توس  شركت برای برآورد نیازهای مشتریان  شود كه به می

  ی به بررس  یعملکرد صادرات  یدر حوزه   نیشی اغلب مطالعا  پشوند.  ارائه می 

ب پرداخته   هات یقابل  نیرابطه  عملکرد  اما  و  به    یادیز   هایپووهش اند،  راجع 

 ن، یبر اعلاوه اند.انجاا نشده  یرقابت تیمز درها آن  ریثأو ت یابیبازار  یها تیقابل

را    یضیضد و نق  جینتا  ،یالمللنیراجع به عملکرد صادرا  ب  نیشی مطالعا  پ

    ی. محاندده گزارش كر   یعملکرد صادرات  در  یابیبازار   یهات یقابل  ریثأ راجع به ت

و عملکرد    یابی بازار   یهاتیقابل  نیرابطه ب  دیاست، لذا با  دهی یپ  اریبس  یالمللنیب

بررس به   یصادرات  گاا  به  گاا  ا  یصور   ز  مسئله  نیشود.  حد  در    یاد ی تا 

مشخص نشده   یدرست به  نیگرفته شده است. بنابرا  دهیناد  نیشیپ هایپووهش 

  در  ایاست  یاب یبازار  یهاتیقابلاز كمبود  یناش  مذكور متناقض جیاست كه نتا

 [۳].وجود آمده استبه   یگریاثر عوامل د 

دو مفهوا مجزا هستند و در    ی،رقابت  تیو مز  یکه عملکرد صادراتنیبا توجه به ا

و عملکرد    هاتیقابل  نیبر رابطه ب  پووهشگران  یتمركز اصل  زین  نیشی مطالعا  پ

  ی عملکرد صادرات  نییدر تع   یرقابت  تینقش مز  تبوده است، لذا مزا اس  یصادرات 

  یمتناقض قبل  جینتا  رسدینظر مشود. در واقع به  یبررس  یشتر یشركت با دقت ب

گرفتن  ده ی از ناد  یناش   یو عملکرد صادرات   یابی بازار  یها تیقابل  نیراجع به رابطه ب

نقش    ،در پووهش حاضر ،نیباشد. بنابرا  یرقابت تیمانند مز  یانجیم  یرها یمتغ

ب  یرقابت   تیمز  یانجیم رابطه    ی و عملکرد صادرات  یابیبازار   یهاتیقابل  نیدر 

است.  یبررس حوزه به   یصادرات  یهات یفعال  یتوسعه   شده  در    یخصوص 

راهکارها  یکی   ،یرنفت یغ  هایمحصول  اقتصاد   اریبس  یاز  رشد  جهت    یمهم 

 
1 Falahat 

  ی کی   ییغذا   هایمحصول   ،ینفت ریغ  هایمحصول   انی. از مدیآی حساب مجامعه به 

  ییصادرا  مواد غذا  شی. افزادهندیم  لی كشور را تشک  یصادرات  یهال ی از پتانس

غ  یکی عنوان  به صادرا   اقلاا  اقتصاد    لیدلبه   ینفتریاز  از  خروج  لزوا 

اقتصاد جهان  ،یمحصول تک  بازار  به  پتانس  ،یورود  از  كشور در    یها ل یاستفاده 

تنوع در اقلاا    جادیو ا  ی،ندر سازمان تجار  جها  تی عضو  ،ییمواد غذا  دیتول

 [۸].رودی شمار مكشور به   یاقتصاد  یتوسعه   یاز اركان ضرور   یک ی  ،یصادرات 

در    یرقابت  تی نقش مز  ی بررسیشکا  پووهشی موجود در زمینه با توجه به  

عنوان  به   ییغذا  عی صنا  تیاهم  هم نینو    هاشركت   یعملکرد صادرات   نییتع

شناسا  گذارر یثأت  یعامل كشور،  صادرا   رشد  م  ییدر  عملکرد    درثر    عوامل 

حاضر با هد     یمطالعه   ،نیبنابرابسیار مهم است.    یی،غذا  یها ت شرك  یصادرات 

نوآور   یهات یقابل  :شامل  ی،ابی بازار  یها ت یقابل  ریثأت  یبررس بازار،  در    یهوش 

عملکرد    در  عیتوز   تیو قابل  ی،ابیبازار   هایارتباط   تیقابل  ،یگذارمتیمحصول، ق

كه  است  مزا  ذكر  ت این.  شودی انجاا م  ی رقابت  تی با توجه به تقش مز  یصادرات 

  در  یابی بازار  یها تیاثر قابل  ی ه نیپووهش حاضر در ادغاا دو مدل در زم  ینوآور

  هم نین   .است  ی بودهرقابت   تیمز  یانجیبا توجه به نقش م  یعملکرد صادارت 

در    یابی بازار  متعدد  یها تیقابلی همزمان  مطالعه   حاضر،  پووهش  مزیت دیگر

  هشپوو  یبه مدل اصل   عیتوز   تیقابل  ریمتغ   حاضر،  است. در پووهشیک مدل  

 اضافه شده است.   است،  اقتباس شده [۳](،2020)  و همکاران  1كه از فامها  

 ی پژوهش بر پیشینه  ی مرور  .2

در تلاش و    ییجومختلف باعث صرفه   یبازارها   یمتفاو  برا  راهبردهایداشتن  

و    یتجار  یها مارک   یه یكل  نیب  یاز سازگار   ییبام  یدرجه   نیمنابع و تضم

اشودی م  هات یفعال با  برا  نی.  ا  یابیدست  ی حال،  شركت   نیبه    د یبا  هاامر، 

قابلن باش  داشته  یخاص   یابیبازار   یها تیقابل نقش  در    یابیبازار   یها تید. 

موفق  یابی دست حوزه   تی به  و  بازار  در  [ ۹].است  ادی ز  اریبس  یمال  یشركت 

مهار    نیهم ن   ی،ابی بازار  یها تیقابل شاشامل  و  در    یها ی ستگی ها  شركت 

انتشار آن در سازمان    ی،گذاراطلاعا  بازار، به اشتراک   یآوررابطه با جمع  و 

  یو توسعه   یو ارتباط با مشتر  دیجد   هایحصول م  زیآمتیموفق  یاست. توسعه 

ت قابلن یمأرواب   جمله  از  اهم  ،است  یاب یبازار   یها ت یكننده  در    تی كه  آن 

رس اثبا   به  مختلف  برا  دهیمطالعا   موفق  یابی دست  یاست.    ، اخیر  تیبه 

  وه یوانتشار دانش بازار به   نیو ا   كنندیها براساس دانش بازار خود عمل مشركت 

قابل نوآور   دی جد  یهااز فرصت   یبردارشركت در بهره   تیبا    یبازار و عملکرد 

معن  یطوركل به بنابرا  یدار ا ارتباط  نوآور  ن،یدارد.  موفق   ی،عملکرد    ت ینماد 

توسعه   یهاتلاش  در  علاوه   ی ابیبازار   یی توانا   یشركت  ااست.    ت یموفق  ن،یبر 

جهان  در  یابی بازار  تیقابل نظر    تیقابل  یدهنده نشان  ی،بازار  از  ارزش  جذب 

بنابرا   ینوآور تشو بنگاه   ن،یاست.  وهله   شوندیم  قی ها  در    یبرا   ،اول  یكه 

كه ذكر شد،    طوركنند. همان   یگذاره ی سرما   یدر نوآور   ت،ی به موفق  یابی دست

  براینوظهور    یها شركت   تیموفق  كننده درعامل تعیین   کی   یابی بازار  تیقابل

بازارها به  تأث  نیهم ن  یاب یبازار   یهات یقابل [  10].است  یجهان  یورود    در   ریبا 

برا   میتصم بازارها  راهبردانتخاب    یشركت  به  تعامل    ،د یجد   یورود  از جمله 

بازارها  شتریب در  سرما  ،یخارج   یمنابع  گسترش    د یجد   یهای گذار ه ی به 

  ی ابیبازار   نابعم  یفور  به آثاراز مطالعا ،    یاری. در بسندنكی كمک م  یالمللنیب

كه چگونه    دهندی مطالعا  نشان م  نیاست. ا  شده  دی تأك  زیعملکرد شركت ن  در

از طر  یها تیقابل بر عملکرد  نظار   و  بازار   قیفروش    تیموفق  ،ی ابیداشبورد 
 . مفهوم مزیت رقابتي.1شکل 
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ب در  تع  نیشركت  را  نشان كند یم  نییرقبا  مطالعا   بام  یدهنده .    ی ارزش 

  كه درک   شودیم  شنهادیبر بهبود عملکرد است. هنوز هم پ  یابیبازار   یها تیقابل

قابل  یكاف نتا  یاب یبازار   یها تیاز  به  سازمان  جیمنجر    ی ادیز   اریبس  یمثبت 

 شده است.   ارائه  1در جدول    یابیبازار   تیابعاد قابل[ 7].شودیم

باز در عملکرد    [2](،201۸احمدی و همکاران ) نوآوری  تأثیر  به بررسی  فق  

پرداخته  همبستگی  و  مسیر  تحلیل  كمک  به  همکاران  شركت  و  پالما  اند. 

ارتباط بین راهبردهای پایدار و عملکرد صادراتی را به كمک تحلیل    [11](،201۸)

اند. اثر چهار قابلیت بازاریابی مهم، شامل: هوش  یک و دو متغیره مطالعه كرده 

های بازاریابی در مزیت رقابتی و  گذاری، و ارتباط بازار، نوآوری محصول، قیمت 

شركت  صادراتی  توس   عملکرد  متوس   و  كوچک  همکاران های  و    فامها  

های ساختاری برای تأیید  ها از روش معادله بررسی شده است. آن   [۳](،2020)

فرضیه  رد  كرده یا  استفاده  چها  هر  معنادار  اثر  ایشان  نتایج  قابلیت  اند.  هار 

صادراتی شركت اشاره  عملکرد  نتیجه  در  و  رقابتی  مزیت  در  نشان  شده  را  ها 

سازی  المللیهای بازاریابی را در بینارتباط   [12](،201۹)  و همکاران  یلدهد.  می

كرده شركت  مطالعه  چینی  صادراتی  های  عملکرد  بر  توزیع  قابلیت  نقش  اند. 

 بررسی شده است.   [۹](،2020)  و همکاران  2نز یمارتها نیز توس   شركت 

های  اثر نوآوری محصول در عملکرد شركت   [۳1](،2021و همکاران )  ۳كریستا 

اند. نقش میانجی  گیری ویروس كرونا را مطالعه كرده ی همه تجاری طی دوره 

و همکاران    4قابلیت نوآوری بین چابکی راهبرد و عملکرد سازمانی توس  الطویل 

اثر قابلیت    [15](،2022و همکاران )  5پرادو - بررسی شده است. گومز  [41](،2021)

گذاری را با درنظرگرفتن مزیت رقابتی  هوش بازار، نوآوری محصول، و قیمت

بینبه عملکرد  در  میانجی  متغیر  استار  عنوان  تجزیه آپ المللی  وتحلیل  ها 

 
2 Martinez 
3 Christa 
4 AlTaweel 

معادله كرده  روش  از  استفاده  با  سپس   رد  اند.  یا  تأیید  برای  ساختاری  های 

گرفته فرضیه  نتیجه  به ها  رقابتی  مزیت  كه  قابلیت  اند  بین  میانجی  عنوان 

 كند. ها عمل نمیآپ المللی استار  گذاری و عملکرد بینقیمت

های مالی و بازاریابی دولت در عملکرد  اثر كمک   [16](،2021و همکاران )  6ماتا 

شركت  تازه صادراتی  گرفته های  نتیجه  و  كرده  مطالعه  را  كه  تأسیس  اند 

های  های بازاریابی منجر به بهبود مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی شركت كمک 

های مالی اثری در مزیت رقابتی و عملکرد  شود. در مقابل، كمک تأسیس می تازه 

و    7ها توس  منساه های بازاریابی در عملکرد شركت صادراتی ندارند. اثر ارتباط 

( همکاران    [17](،2022همکاران  و  اكبر  هم نین،  است.  شده  بررسی 

بین  [1۸](،2022) و  نوآوری  بین  ارتباط  مروری،  نوشتار  یک  شدن  المللیطی 

 اند.   تحلیل كرده وهای تجاری كوچک و متوس  را بررسی و تجزیه شركت 

عملکرد  با  در رابطه    ای پو  یهات یقابل  کردی با استفاده از رو  یاد ی ز  مطالعا اگرچه    

از    محدودی  تعداد  ای  کی  ها،آن از    کی اما در هر  ؛  انجاا شده است  یصادرات 

شده است    یدر نظر گرفته شده است. در پووهش حاضر سع   ایپو  یها تیقابل

ب قابل  یشتریتعداد  ن  تی)قابل  ایپو   یهات یاز  بازار،  محصول،    یوآورهوش  در 

  ی ( لحاظ شود. از سوعی توز  تیو قابل  ی،اب یبازار   هایارتباط   تیقابل  ،یگذار متیق

  ی رقابت  تی مز  یاز تئور  ا،ی پو  یها تیقابل  یبر تئوردر پووهش حاضر، علاوه   گرید

 ی انجیم  ریعنوان متغبه  یرقابت  تیمز  ریمنظور، متغ   نیاستفاده شده است. بد  زین

از دو   یقی پووهش حاضر تلف  یمدل مفهوم  ،واقع  ردر نظر گرفته شده است. د

ارائه  همکارانمدل  و  فامها   توس   همکاران   [۳](،2020)  شده  و  تان    و 

ا  [6](،2015) در  متغ  نیاست.  بازار  یرهایراستا،  و    ،محصول  ینوآور  ،هوش 

از    عی توز  تیقابل  ریو متغ  [۳](،2020)  از مدل فامها  و همکاران  یگذار متیق

5 Gómez-Prado 
6 Mata 
7 Mensah 

 ي.اب یبازار  تیابعاد قابل .1 جدول

# Aspects Definition Reference  

1 
Market 

intelligence 

Market intelligence involves collecting information about a company's 

market in the areas of trends, competitors, and customers, in order to 

analyze and make accurate and confident decisions in determining 

strategy in areas such as market opportunity, market penetration strategy, 

and market development. 

[2]et al.  Ahmadi, 

2 Pricing 
Price is one of the elements of the marketing and refers to the amount of 

money paid to receive a product or service. Pricing refers to a company's 

strategy for setting a price for each of its products . 
[11] et al.Palma,  

3 Product 

Innovation 
Product innovation involves minor or fundamental changes in the 

products offered by a company to meet changing customer demands . 
[3]et al.  Falahat, 

4 
Marketing 

Communication 

Marketing communications include all the relationships that an exporting 

company establishes with other partners and business intermediaries in 

international markets. These relationships are often formed in the form of 

a communication network. 

[12] et al. Li, 

5 Distribution 

Distribution is one of the components of the marketing, which in its 

simplest form is responsible for transporting the product from the place 

of production to the customer's place of purchase. 

[9] et al. Martinez, 

 



 و همکاران  طاها كشاورز  -... یساختار  یهابا استفاده از روش معادله یرقابت تی با توجه به نقش مز ی در عملکرد صادرات یابی بازار یهاتیقابل ریتأث
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  ،ی عملکرد صادرات  یرها یمتغ  .شده است  اخذ  [6](،2015)  تان و همکاران  نوشتار

ارتباط   یرقابت  تیمز   ن یدر هر دو مدل مشترک است. بد  زین  یابی بازار  هایو 

 شود.مشاهده می  2در شکل    حاضر  پووهش  یینها  یمدل مفهوم  بی ترت

های ساختاری استفاده  شده از روش معادله برای تحلیل كمّی مدل مفهومی ارائه 

سازی آماری  های ساختاری، یک روش كارآمد برای مدل شده است. روش معادله 

  ی،ساختار  هایه معادل   یسازمدل های پی یده است. در واقع،  و آزمودن پدیده 

در ادامه، ابتدا    [۳]است.  یكمّ  صور به   ینظر   یهارد مدل   ای  دأیی ت  یبرا  یروش

، به  4های پووهش پرداخته شده است. سپس بخش  به بیان فرضیه   ۳در بخش  

ها و ، به ذكر یافته 5شده در پووهش حاضر و بخش  بیان روش پووهش استفاده 

یافته  اختصاص  پووهش  بخش  نتایج  در  درنهایت  نتیجه 6اند.  و  ،  گیری 

 پیشنهادهای مطالعا  آتی بیان شده است. 

 های پژوهشفرضیه  .3
 شده در پووهش حاضر به این شرح هستند: های بررسی فرضیه 

 دارد.   یصادرات  یها در شركت   یرقابت  تیمز  در  یمعنادار  ریثأت  ،هوش بازار ▪

محصول  ینوآور ▪ شركت   یرقابت  تیمز  در  ی معنادار  ریث أت  ،در           ی هادر 

 دارد.   یصادرات 

 دارد.   یصادرات  یهادر شركت   یرقابت  تیمز   در  یمعنادار   ریثأ ت  ی،گذار متیق ▪

شركت   یرقابت  تی مز  در  یمعنادار  ریثأت  ی،ابیبازار   هایارتباط  ▪   ی ها در 

 دارد.   یصادرات 

  ی صادرات   یهادر شركت   یرقابت  تی مز  در  یمعنادار   ریثأ ت  ،عی توز   تیقابل ▪

 دارد.

 دارد.   یعملکرد صادرات   در  یمعنادار   ریثأت  ی،رقابت  تیمز ▪

  ی عملکرد صادرات  درهوش بازار    تیقابل   ریثأ در ت  یانجی نقش م  ی،رقابت   تیمز ▪

 . كندیم  فایا

عملکرد    دردر محصول    ینوآور  تیقابل   ریثأدر ت  یانج ینقش م  ی،رقابت   تیمز ▪

 .كندی م  فایا  یصادرات 

م  ی،رقابت  تیمز ▪ ت  یانج ینقش  عملکرد    در  یگذار متیق  تیقابل  ر یثأدر 

 .كندی م  فایا  یصادرات 

عملکرد    در  یابیبازار   هایارتباط   تیقابل   ریثأدر ت  یانجینقش م  ی،رقابت  تیمز ▪

 .كندی م  فایا  یصادرات 

  فا ی ا  یعملکرد صادرات   در  عیتوز   تیقابل   ریثأدر ت  یانج ینقش م  یرقابت  تیمز ▪

 . كندیم

 روش پژوهش  .4

كاربرد  هد   نظر  از  حاضر  ماه  و  ی پووهش  و  روش  نظر  زمره   تیاز    یدر 

جامعه   یشی مایپ   -یفی توص  یها پووهش  حاضر،    یآمار  یاست.  پووهش 

  ،به پرسشنامه   انیدر استان تهران و پاسخگو   ییغذا   عی صنا  یصادرات  یها شركت 

مد  رانیمد و  بازرگان  رانیعامل  بخش  شركت   یارشد  صادرا   مذكورها و    ی 

از آنان به پرسشنامه پاسخ داده است. با    کی   ،در هر شركت  هك  اند،بوده  نفر 

موجود در سازمان توسعه    یهاشركت   فهرستمختلف و    یها ت یمراجعه به سا 

كه با توجه به    تعیین شد،شركت    1۳0در دسترس  یها و تجار ، تعداد شركت 

.  ندانتخاب شد  یآمار  یشركت به عنوان نمونه   ۹7  (،1ی  )رابطه   فرمول كوكران

ساده و    یتصادف   یریگها از روش نمونه انتخاب شركت   یبرا   حاضر،  در پووهش

پاسخگو  س ال   ییجهت  شركت   هایبه  در  روش  مذكور  یها پرسشنامه   ،

 است.   شدهدر دسترس استفاده    یریگنمونه

( )( ) ( )( )

( )( ) ( ) ( )( )
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2 22 2
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،  ٪5ی حجم جامعه آماری است. در سطح معناداری  دهنده نشان   Nكه در آن،  

Z   خطا در توزیع نرمال استاندارد و    ٪5ی  معادل نقطهp    درصد توزیع صفت

جامعه مطالعه  در  و  شده  آماری  صور     qی  در  كه  است،  آن  مکمل 

برابر  نامشخص  تفاضل نسبت    زین  dمقدار  شوند.  در نظر گرفته می   5/0بودن 

در نظر    05/0، كه معمومً برابر  آن است  نیتخممقدار  صفت در جامعه با    یواقع

  در پووهش   ازیموردن  یهاكه داده   این تذكر مزا است  نیهم ن  .شودگرفته می 

  اس یو براساس مق  [۳](،2020)  فامها  و همکاران  یپرسشنامه   قیاز طر   حاضر

  دهی امتیاز یشکل كلی و نحوه .اندشده  یآورجمع  کر یلطیف  یانه یپنج گز

هم نین  2  جدول  در  لیکر   طیف و    تعداد   و  هام لفه ،  ۳  جدول  در  ارائه 

 .اندشده   ارائهپرسشنامه  های  س ال 

ها استفاده شده است.  پرسشنامه   ییا یبرای بررسی پا  زیاز ضریب آلفای كرونبا  ن

  ی كه برا  شده است،محاسبه    SPSSافزار  نراكرونبا  با استفاده از    یآلفا  بیضر

 . مدل مفهومي پژوهش حاضر.2شکل 

 . ها در طیف لیکرتاسخدهي به پی امتیاز. نحوه2جدول 

Response Strongly 

disagree Disagree Neutral Agree 
Strongly 

agree 

Score 1 2 3 4 5 

 پرسشنامه.  هایسؤال تعداد و  هامؤلفه. 3جدول 

Variables #Question 

Marketing 

capabilities 

Market 

intelligence 
1-5 

Pricing 6-9 

Product 

Innovation 
10-12 

Marketing 

Communication 
13-16 

Distribution 17-20 

Competitive advantage 21-30 

Export performance 31-36 
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  یی ای پا  ی ذكرشده،پرسشنامه   ،اساس  نیاست. بر هم  7/0  یبام   رهایتک تک متغ

  لیاز روش روایی محتوا و تحلنیز  . برای بررسی روایی پرسشنامه  دارد  یقابل قبول

محتوا،   ییسنجش روا   یاستفاده شده است. بدین صور  كه برا یدأیی ت یعامل

داده شد و    یابی نظران و اساتید مدیریت و بازاربه تعدادی از صاحب   نامهپرسش

آن  پرسش از  مورد  در  فرضیه ها  ارزیابی  و  نظرخواهی  ها  اتفاق    شدها  به  كه 

پووهش    یهاه یفرض  یجهت بررس  كه  ذكر است  شایان.  كردندپرسشنامه را تأیید  

ت ت  ایو    دأییو  مدل  دشانأییعدا  نرا  یتارساخ  هایه معادل   یابیاز    افزار و 

SmartPLS  مدل است.  شده  روش    یساختار  هایه معادل  یابیاستفاده  به 

PLS  ، است.    یو آزمون مدل ساختار  یریگآزمون مدل اندازه   یشامل دو مرحله

اندازه  مدل  بررس   یریگآزمون  و   یدأیی ت  یعامل  لیتحل  یشامل  پرسشنامه 

ساشاخص   ییروا  یطوركل به مدل  آزمون  و  بررس  یختارهاست    ی جهت 

به   یهاه یفرض مپووهش  ت.  رودی كار  از    لیدلكه    است  مزا  ذكراین  استفاده 

  تی عدا حساس  زیشركت( و ن  ۹7كوچک )  یحجم نمونه ،  SmartPLSافزار  نرا

 هاست. نبودن داده نرمال   ایبودن  به نرمال   مذكور  افزارنرا

 ها و نتایج . یافته5
 پژوهش  یرهایمتغ  ي جامعه وفیآمار توص. .51
دهنده از نظر تحصیلا   به ترتیب توزیع فراوانی افراد پاسخ   5و    4  هایجدول در  

  اند.ی كار ارائه شده و سابقه 

اخواضح  یبرا   ی به صور  نمودارها  4و    ۳  یها در شکل   ری ترشدن، اطلاعا  

 اند.نشان داده شده   یاره یدا

، لیسانس و فوق  دهندهافراد پاسخ   بیشتر  لا یطور كه مشخص است، تحصهمان 

 اند.سال داشته   15تا    6ی كاری بین  لیسانس بوده و بیشتر افراد سابقه 

 موردنظر در   یرها یمتغ  یو پراكندگ  ی مركز  یهامقدار شاخص ،  6  جدولدر  

نمرا     عی مقدار متوس  توز  ی،مركز  یهاشاخص   ارائه شده است.  حاضر  پووهش

را    عی توز  کی   ری مقاد  یگسترش و پراكندگ   یچگونگ   ،یپراكندگ   یها شاخص   و

اشاره    نیانگی م  را در اط  انیبه پراكنش پاسخگو   اری . انحرا  معدهندی نشان م

هم   نیانگینمرا  از م یباشد، پراكندگ شتر ی ب اریدارد. هر چه مقدار انحرا  مع

تر  مورد سنجش نامتجانس   یوگیگروه موردمطالعه از لحاظ و  یعنی است،    شتریب

  تیقابل  ریمتغ  ،پووهش  یرهایمتغ  نی، از ب6است و برعکس. با توجه به جدول  

در ارتباط با میزان پراكندگی    است.  بوده  (57/۳)  نیانگیم  نیشتر یب  یدارا  عیتوز 

 ( را داشته است.۸2۸/0نیز، متغیر قابلیت هوش بازار، بیشترین انحرا  معیار )

 ی د أییت يعامل ل یتحل جینتا. .52
در انجاا تحلیل عاملی تأییدی باید از این مسئله اطمینان حاصل شود كه آیا  

عبار  دیگر، آیا  های موجود را برای تحلیل استفاده كرد یا نه. بهتوان داده می

های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از  داده 

  ، معیاری KMOو آزمون بارتلت استفاده شده است. شاخص  KMOشاخص  

  هایگیری است و از تقسیم مجموع همبستگی گیری كفایت نمونه برای اندازه 

همبستگی  مجموع  بر  متغیرها  همبستگی غیرقطری  و  غیرقطری  های  های 

به  متغیرها  غیرقطری  میتفکیکی  شاخص  دست  چه  هر       1به    KMOآید. 

نشان نزدیک  باشد،  كوچک دهنده تر  به  ی  متغیرها  تفکیکی  همبستگی  بودن 

آن  همبستگی  نمونه نسبت  كه  معناست  بدان  این  و  از هاست  مناسبی    گیری 

ی همسانی واریانس  متغیرها انجاا شده است. آزمون بارتلت برای بررسی فرضیه 

این  كند. شایان ذكر است كه ی مربع كای استفاده می های تصادفی از آماره نمونه

 .لاتیدهنده از نظر تحصافراد پاسخ تیوضع. 3شکل 

 ی کار.سابقهدهنده از نظر افراد پاسخ تیوضع. 4شکل 

 .لاتیدهنده از نظر تحصافراد پاسخ  يفراوان عیتوز. 4جدول 

Education Frequency 
Frequency 

(%) 

Cumulative 

(%) 

Diploma 9 9 9 

Bsc 59 61 70 

Msc 26 27 97 

PhD 3 3 100 

Total 97 100  

 

 ی کار. سابقهدهنده از نظر افراد پاسخ يفراوان عیتوز .5جدول 

Work 

experience Frequency 
Frequency 

(%) 
Cumulative 

(%) 

< 5 yrs 5 5 5 

6 to 10 yrs 53 55 60 

11 to 15 yrs 25 26 86 

 > 15 yrs 14 14 100 

Total 97 100  
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نرمال به  داده آزمون  بررسی  است.  حساس  جوامع  حاضر،  بودن  پووهش  های 

نرمال  داده نشانگر  است.  بودن  بارتلت  آزمون  نتایج  معتبربودن  نتیجه  در  و  ها 

ها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند كه  براساس دو آزمون اخیر، داده 

و سطح معناداری آزمون بارتلت    1( و نزدیک به  6/0بیشتر از )  KMOشاخص  

(Sig( كمتر از )باشد.  05/0 )  شاخص  7با توجه به جدول ،KMO    در پووهش

بوده   05/0و سطح معناداری آزمون بارتلت كمتر از  6/0حاضر  بامتر از مقدار 

 ی انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی است. بودن نمونه كه نشانگر كافی ،  است

ی معناداری جهت بررسی تحلیل عاملی  ، مقادیر بار عاملی، آماره ۸در جدول  

ارائه   تركیبی  پایایی  و  اشتراكی،  پایایی  كرونبا ،  آلفای  مقادیر  نیز  و  تأییدی 

 اند.شده 

و مقدار بو     5/0از    شتری ب  هاه یگو   یاستاندارد تمام  یاز آنجا كه مقدار بار عامل

  بوده   تربزرگ  ۹6/1  ی( در تمامی موارد از مقدار بحران t  ی)آماره   نگیاستراپ

  شده سنجش    یبه درست  یاصل  ریگرفت هر متغ  جهینت  توانی م  نیاست، بنابرا

  یی ا یپا  ز یتر و نبزرگ  5/0از    یشتراكا  یی ای پا  نکهیبا توجه به ا  نیاست. هم ن

پا   یب یترك استبزرگ   یاشتراك  ییا یاز  كه  توان ی م  ،تر  گرفت  شرط    نتیجه 

 وجود دارد.   زیهمگرا  ن  ییاز روا  یبرخوردار

 پژوهش هایه یفرض يبررس. نتایج .53
معنادار   ریمس  بیضرا   ریمقاد  براt  ی)آماره   ریمس  بیضرا  یو    یبررس   ی( 

. قدر  رابطه بین عامل  اندشده   ارائه  10و    ۹های  جدولپووهش در    هایه یفرض

قابل متغیر  و  پنهان(  وس)متغیر  به  داده    ریمس  بی ضر  یهلیمشاهده،  نشان 

  ۳/0كمتر از    ریمس  بی. اگر ضردارد  1و    0مقداری بین    ریمس  بی شود. ضرمی

تر  و اگر بزرگ   ،قابل قبول  6/0تا    ۳/0بین    ریمس  بی ضر  و اگررابطه ضعیف  ،  باشد

  مطلوب است.  اری بس  ،باشد  6/0از  

                                                                                       
باید آزمون معناداری صور  گیرد.    شد،  ییكه همبستگی متغیرها شناسا   یزمان

  t  (t-value)آزمون    یبین متغیرها از آماره   یجهت بررسی معناداربودن رابطه 

  شده است؛ بررسی    05/0. چون معناداری در سطح خطای  شده استاستفاده  

تر باشد،  كوچک   ۹6/1از    tآزمون    یآماره   یشده برامشاهده   مقداراگر    ،بنابراین

،  ۹ی آزمون در ستون سوا جدول  از آنجا كه مقادیر آماره   رابطه معنادار نیست.

بزرگ  از  همگی  می  ۹6/1تر  لذا  متغیرهای  هستند،  كه  گرفت  نتیجه  توان 

رقابتی شركت بررسی  در مزیت  تأثیر معناداری  داشته شده،  اند.  های صادراتی 

حاكی از آن است    ۹هم نین بررسی مقادیر ضریب مسیر در ستون دوا جدول  

بیشترین تأثیر را در مزیت رقابتی ایجاد    4۳7/0كه قابلیت توزیع با ضریب مسیر  

توجه مزیت رقابتی در    كرده است. نتایج هم نین نشانگر تأثیر معنادار و قابل

 های مذكور هستند. عملکرد صادراتی شركت 

آماره  جدول    tی  مقادیر  در  معناداری  سطح  كه  10و  است  آن  از  حاكی   ،

عنوان  شده در پووهش حاضر با درنظرگرفتن مزیت رقابتی به متغیرهای بررسی 

های صنایع غذایی  متغیر میانجی، تأثیر معناداری در عملکرد صادراتی شركت 

ضرب مقادیر ضریب مسیر  دارند. هم نین مقدار اثر غیرمستقیم، كه از حاصل 

آید، شد  اثر هر متغیر مستقل در عملکرد  دست می طی مسیرهای مختلف به 

دهد.  صادراتی با درنظرگرفتن مزیت رقابتی به عنوان متغیر میانجی را نشان می 

دهند كه كمترین تأثیر مربوط به قابلیت هوش بازار و بیشترین  می  نتایج نشان 

در شکل   است.  توزیع  قابلیت  به  مربوط  معادل،  5تأثیر    یساختار   هایه مدل 

 شود. مشاهده می پووهش    هایه یفرض

تجز به  توجه  فرض  یهاداده   لیتحلوه ی با  در  مبن  ییه پووهش  ت  ی اول    ر یثأبر 

  بیو با توجه به ضر  دأییت  ی اوله یفرض  ،یرقابت  تیمز  درهوش بازار    تیقابل

با توجه به    ی،است. به عبارت  بوده  صور  مثبتبه   آن  ریثأ ت  ،آمدهدست به   ریمس

  ت ی)بهبود( هوش بازار، مز   ش یهر واحد افزا   اآمده به ازادست به   ریمس  بیضر

  ی استدمل كرد اگر شركت  توانی. لذا مكرده است  دایپ   شیافزا  242/0  یرقابت

رقبا    راهبردهایكسب و كار و بازار، روندها،     ی راجع به شرا  یاطلاعا  مناسب

  راهبردهای   نییدر تع  یو مطمئن  قیدق  یریگم یتصم  ،داشته باشد  انیو مشتر

  یه جیخواهد كرد. نت  دایدست پ  یرقابت  تیخود خواهد داشت و به كسب مز

  [۳](،2020)  پووهش فامها  و همکاران  جیبا نتا  حاضر،  آمده در پووهشدست به

مطابقت و    [14](،2021)  و همکاران  الطویلو    [1۳](،2021)  و همکارانكریستا  

  در ینوآور تیقابل ریثأبر ت یدوا مبن یه ی در فرضنتایج  لی تحل دارد. یهمخوان

   ری مس  بی. با توجه به ضراست  ی دوایه فرضحاكی از تأیید    ،یرقابت  تیمز

 . آمار توصیفي متغیرهای پژوهش.۶جدول 

Variables 
Central indices Dispersion indices 

Mean Median std Variance 

Market intelligence 3.41 3.40 0.828 0.686 

Pricing 3.30 3.25 0.810 0.656 

Product Innovation 3.23 3.33 0.722 0.522 

Marketing Communication 3.54 3.50 0.645 0.417 

Distribution 3.57 3.50 0.685 0.469 

Competitive advantage 3.24 3.30 0.690 0.476 

Export performance 3.26 3.17 0.574 0.329 

 
 ها.پرسشنامه  هایو بارتلت برای سؤال KMO. آزمون ۷جدول 

KMO test 0.769 

Bartlett Test 

χ2 statistic 6306.584 

Df 325 

Sig 0.001 
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ازادست به به  افزا   اآمده  واحد  نوآ  شیهر    276/0  یرقابت  تیمز   ،یور)بهبود( 

است  دای پ  شیافزا به شاخص كرده  توجه  با  لذا  پووهش   شدهمطالعه   یها.    در 

اصلاح محصوم  متناسب با    ییتوانا   یاستدمل كرد اگر شركت   توانی م  حاضر

  یتوسعه   زیآمت یموفق  تی ریمد   ییو توانا  یصادرات  یبازارها  یهاو خواسته   قهیسل

  ت یبه كسب مز  تواندیم  ،را داشته باشد  یصادرات   یبازارها   یبرا  دیمحصول جد 

پووهش    جیبا نتا   حاضر  آمده در پووهشدست به   یه ج یباشد. نت  ترردوا یام  یرقابت

مطابقت    [15](،2022)پرادو و همکاران    -گومز و    [۳](،2020)  فامها  و همکاران

 دارد.   یو همخوان

و با توجه    شده  دأییتی نیز  رقابت  تیمز  در  متیق  ریثأبر ت  یسوا مبن  ییه فرض

  نتایج نشان است.    بوده  صور  مثبتبه  آن  ریثأت  ،آمدهدست به  ریمس  بیبه ضر

  ۳24/0  یت رقابتیمز  ،یگذار مت یق   یواحد بهبود شرا   هر  ابه ازا  دهند كهمی

است  دای پ  شیافزا به شاخص كرده  توجه  با  لذا  پووهش   شدهمطالعه   یها.    در 

  یدر بازارها   هامت یق  میتنظ  ییتوانا  یاستدمل كرد اگر شركت   توانیم  حاضر،

رقبا در صادرا     یگذارمت یق  هایبه اقداا   عیسر   ییپاسخگو  ییو توانا   یصادرات 

و ملاحظا     انیمشتر   یهاسته از خوا  یدرک درست   ی،را داشته باشد و از طرف

مآن   یمتیق باشد،  داشته  مز  تواندی ها  كسب  پ  یرقابت  تیبه  كند.    دای دست 

پووهش دست به  یه جینت در  نتا  حاضر آمده  همکاران   جیبا  و  فامها     پووهش 

 دارد.   یمطابقت و همخوان  [۳](،2020)

  ی ابی بازار  هایارتباط   تیقابل  ریثأت  یعنیچهارا    ییه فرض  بررسی نتایج در مورد

است.  ،ی رقابت  تی مز  در آن  معنادار  تأثیر  ضر   نشانگر  به  توجه    ر یمس  بیبا 

  تی مز  ،یابی بازار  هایارتباط   تی)بهبود( قابل  شی واحد افزا  هر  ابه ازا  ،آمدهدست به

است  دای پ  شی افزا  261/0  یرقابت ارتباط كرده    ت یفعال  کی   یاب یبازار   های. 

  انیثر با مشتر رواب  م  احفظ و ارتقا  ، ی ابیدست  یها براشركت   یبرا  یابیبازار 

ا به  توجه  با  و  به   نکهی است  مدستشواهد  نشان  هز  دندهی آمده    ی هانه یكه 

و حفظ    دیجد   یمشتر  یتوسعه   یه ن یكمتر از هز  اری بس  یمیقد   یمشتر  ینگهدار

مصر   با  قد رابطه  توسع  یمیكنندگان    تر ی اقتصاد  دیجد   یهای مشتر   یه از 

 ی. دأییت يعامل لیتحل  يجهت بررس   کرونباخ  یآلفا ی، ومعنادار  یآماره ،يبارعامل ریمقاد. ۸جدول 

 
# Item Factor Loading Statistical 

significance 

Shared 

reliability 

Combined 

reliability 
Cronbach's alpha 

Market intelligence 

Q1 0.814 15.596 

0.717 0.927 0.901 
Q2 0.880 39.668 

Q3 0.760 12.718 

Q4 0.867 39.183 

Q5 0.905 44.380 

Pricing 

Q6 0.796 15.626 

0.691 0.899 0.850 Q7 0.872 19.635 

Q8 0.795 14.980 
Q9 0.893 43.383 

Product Innovation 
Q10 0.806 26.550 

0.733 0.891 0.818 Q11 0.839 17.819 

Q12 0.919 47.673 

Marketing 

Communication 

Q13 0.911 52.283 

0.778 0.933 0.904 Q14 0.796 23.311 

Q15 0.929 64.713 

Q16 0.888 44.643 

Distribution 

Q17 0.908 45.213 

0.700 0.901 0.850 Q18 0.629 8.069 

Q19 0.899 46.590 

Q20 0.879 45.536 

Competitive 

advantage 

Q21 0.843 25.951 

0.628 0.944 0.934 

Q22 0.832 32.215 

Q23 0.812 26.121 

Q24 0.815 24.440 

Q25 0.636 7.157 

Q26 0.819 20.444 

Q27 0.861 34.756 

Q28 0.734 14.310 

Q29 0.643 7.461 

Q30 0.889 40.795 

Export performance 

Q31 0.844 27.182 

0.588 0.895 0.860 

Q32 0.793 18.691 

Q33 0.730 23.364 

Q34 0.818 20.941 

Q35 0.753 17.614 
Q36 0.648 8.477 
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شركت را به همراه داشته    تیموفق  تواندیم  ی مذكورمسئله به    وهیتوجه و  ،است

و    ،تیر یمد  ،یانداز راه   ییتوانا  یاستدمل كرد اگر شركت  توانیم  بنابراینباشد.  

باشد م  یصادرات   یاب یبازار   یارتباط  یهارنامه ب  یتوسعه  را داشته    تواند ی م  ،ثر 

  حاضر   آمده در پووهشدست به  یه جیباشد. نت یرقابت  تیبه كسب مز  ترردوایام

 [6](،2015)  و همکاران  ۸تان و    [۳](،2020)  پووهش فامها  و همکاران  جیبا نتا

 دارد.   یمطابقت و همخوان

  ر یثأ بر ت  یپنجم مبن  یه یفرض  رپووهش د   یهاداده   لیوتحله یبا توجه به تجز 

  ریمس  بی ضر  شده است.  دأییت  ی پنجمیه فرض  ،ی رقابت  تیمز  در  عی توز  تیقابل

در مزیت رقابتی را    عی توز  تیقابلنیز تأثیر قابل توجه    (4۳7/0)  آمدهدست به

  ی هاكانال   و  انجاا شود   عیو سر   قیصور  دقبه   ها. لذا اگر سفارش دهدنشان می 

بهبود خواهد    یرقابت  تیسطح مز  ،دنفروش مطلوب باش  یهای ندگ یو نما  عیتوز 

  پووهش تان و همکاران  جیبا نتا   حاضر  آمده در پووهش دست به  یه ج ی. نتافتی

 دارد.  یمطابقت و همخوان  [6](،2015)
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  در  یرقابت   تی مز  ریثأت  در موردششم    ییه فرض  درنهایت، تحلیل نتایج مرتب  با

  ری مس  بیبا توجه به ضر   شده است.  دأییتنیز    ی ششم یه فرض  ،یعملکرد صادرات

  ی عملکرد صادرات  ،یرقابت  تیمز )بهبود(    شی هر واحد افزا  اآمده به ازادست به

محصوم     تیفیاستدمل كرد اگر ك  توانی. لذا مكرده است  دایپ  شیافزا  7۸۹/0

منحصر به فرد    یو طراح  ی،بندشده به بازار مطلوب باشد، از نظر برند، بسته ارائه 

از فروش مناسب  یفن  یبانیباشد، پشت باشد  یو خدما  پس  ماحصل    ،داشته 

  یجه ینت  بهبود عملکرد صادرا  است.  تی و درنها  یمشتر  تیرضا   مذكور،  عوامل

  [۳](،2020)  پووهش فامها  و همکاران  جیبا نتا  حاضر  آمده در پووهشدست به

حاصل   ی ه جینت  علاوه،به   .دارد  یمطابقت و همخوان  [6](،2015)  تان و همکارانو  

تجز  م  لیوتحله یاز  با  ت  یرقابت   تیمز  یگری انجیمرتب   قابل  ریثأدر    ت یابعاد 

  عبار  است. به  یرقابت  تیزم  یگریانجیمم ید    یعملکرد صادرات  در  یابیبازار 

مستق  یابیبازار   یها ت یقابل  دیگر، غ  اًمی هم  هم  طر  میمستقریو    ت یمز  قی)از 

 د. ندار  ریثأ ت  یعملکرد صادرات  در(  یرقابت

 های پژوهش )روابط مستقیم(. . نتایج حاصل از ارزیابي مدل ساختاری برای بررسي فرضیه ۹جدول  

Path Path coefficient (β ) Significance (t-

value ) 
Result 

Market intelligence capability has a significant 

impact on competitive advantage in exporting 

companies. 
0.242 2.259 Accept 

Product innovation capability has a significant 

impact on competitive advantage in exporting 

companies. 
0.276 2.647 Accept 

Pricing capability has a significant impact on 

competitive advantage in exporting companies. 0.324 2.925 Accept 

Marketing communications capability has a 

significant impact on competitive advantage in 

exporting companies. 
0.261 2.522 Accept 

Distributability has a significant impact on 

competitive advantage in exporting companies. 0.437 3.812 Accept 

Competitive advantage has a significant impact on 

export performance in exporting companies. 0.789 28.998 Accept 

 های پژوهش )روابط غیرمستقیم(. . نتایج حاصل از ارزیابي مدل ساختاریبرای بررسي فرضیه 10جدول  

Path 
Indirect 

effect 

Bootstrap 

t-value Sig Independent 

variable 
Mediating 

variable 
Dependent 

variable Up Low 

Market intelligence Competitive adv Export perf 0.191 0.367 0.034 2.250 0.025 

Product Innovation Competitive adv Export perf 0.218 0.383 0.078 2.777 0.006 

Pricing Competitive adv Export perf 0.255 0.485 0.094 2.655 0.008 

Marketing 

Communication 
Competitive adv 

Export perf 0.206 0.326 0.041 2.505 0.005 

Distribution Competitive adv Export perf 0.345 0.516 0.145 3.789 0.000 
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 گیری بندی و نتیجه. جمع۶

های  های بازاریابی در عملکرد صادراتی شركت در پووهش حاضر، تأثیر قابلیت 

وتحلیل شده است. نتایج حاكی از آن است كه ابعاد مختلف  صنایع غذایی تجزیه 

های بازاریابی، تأثیر معناداری در عملکرد صادراتی دارند. هم نین نقش  قابلیت

های بازاریابی و عملکرد  عنوان متغیر میانجی مابین ابعاد قابلیت به مزیت رقابتی  

صادراتی تأیید شده است. نتایج هم نین نشان داد كه قابلیت توزیع بیشترین  

ها داشته است.  تأثیر را در مزیت رقابتی و در نتیجه در عملکرد صادراتی شركت 

های مذكور  گذاری مزا است شركت در نتیجه، از دیدگاه مدیریتی و سیاست

های توزیع  خصوص قابلیت های بازاریابی به بعاد مختلف قابلیتای به اتوجه ویوه 

مطابقت    پیشین  یها پووهش   جیآمده با نتا دست به   جینتا  یطوركل داشته باشند. به 

به   دیبا  یرقابت  تیجهت كسب مز ییغذا عی صنا یهادارد و شركت  یو همخوان

 با توجه به رواب   ها  لذا، آن   .داشته باشندتوجه    شدهمطالعه   یرهایمتغ  نیرواب  ب

 

 

مفهوم  یرهایمتغ  نیب برنامه   یریگم یتصم  توانندیم  هش پوو   یمدل    ی زیرو 

و  داشته  یرقابت  تیجهت كسب مز  یبهتر درنها  شیافزا  باشند  و    ت یفروش 

پووهش    یها ت یدر ارتباط با محدود   .مشاهده كنندرا    یبهبود عملکرد صادرات 

  یی غذا  عی صنا   یهاپووهش حاضر در شركت   نکهیذكر است با توجه به ا  انیشا 

.  ستین  یها الزاماً منطقشركت   ری آن به سا  جینتا  میانجاا شده است، لذا تعم

جهت پُركردن پرسشنامه    یكه حاضر به همکار  یافراد مناسب  افتنی  نیهم ن

  شنهاد ی پ یآت   یهاپووهش  یپووهش حاضر بوده است. برا یهاباشند، از چالش 

جذب دانش، شد  رقابت،    تی: ظرفلیاز قب  ،یگرل ینقش عوامل تعد   شودیم

  نیشوند. هم ن  یپووهش بررس  یرهایمتغ  نیدر ارتباط ب  رهیبازار، و غ  یآشفتگ 

رتبه   ییشناسا  در عملکرد صادرات   یبندو    یی هاروش   قیاز طر   ،یعوامل م ثر 

تحل روش  مراتب  لیمانند  توسعه   یگرید  ینه یگز  تواندیم  یسلسله    یجهت 

 پووهش حاضر باشد. 

 

 

  - Referencesمنابع

1.  Peluffo, A., 2016. The role of investments in export 

growth. Small Business Economics, 47(1), pp. 115-

137. https://doi.org/10.1007/s11187-016-9714-0. 

2.  Ahmadi, Z., Shafiei, M., and Vakil, Y., 2018. The 

impact of open innovation on company innovative 

performance with the emphasis on moderating role of 

market turbulence (Case study: Small and medium- 

sized manufacturing companies in Semnan city).  

Industrial Technology Development, 16(32), pp. 73-92. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.32.

6.4. [In Persian]. 

3.  Falahat, M., Ramayah, T., Soto-Acosta, P., and Lee, 

Y., 2020. SMEs internationalization: The role of 

product innovation, market intelligence, pricing and 

marketing communication capabilities as drivers of 

SMEs’ international performance. Technological 
Forecasting and Social Change, 152. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119908. 

 .پژوهش یهاهیاستاندارد فرض ریمس بیضرا. 5شکل 

https://doi.org/10.1007/s11187-016-9714-0
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.32.6.4
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1397.16.32.6.4
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119908


 و همکاران  طاها كشاورز  -... یساختار  یهابا استفاده از روش معادله یرقابت تی با توجه به نقش مز ی در عملکرد صادرات یابی بازار یهاتیقابل ریتأث

11 

 

4.  Lei, S. S. I., Nicolau, J. L., and Wang, D., 2019. The 

impact of distribution channels on budget hotel 

performance. International Journal of Hospitality 
Management, 81, pp. 141-149. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.03.005. 

5.  Mahmoud, M. A., Adams, M., Abubakari, A., 

Commey, N. O., and Kastner, A. N. A., 2020. Social 

media resources and export performance: The role of 

trust and commitment. International Marketing 
Review, 37(2), pp. 273-297. 

https://doi.org/10.1108/imr-02-2019-0084. 

6.  Tan, Q., and Sousa, C. M., 2015. Leveraging marketing 

capabilities into competitive advantage and export 

performance. International Marketing Review, 32(1), 

pp. 78-102. https://doi.org/10.1108/IMR-12-2013-

0279. 

7.  Yasa, N., Giantari, I. G. A. K., Setini, M., and 

Rahmayanti, P., 2020. The role of competitive 

advantage in mediating the effect of promotional 

strategy on marketing performance. Management 

Science Letters, 10(12), pp. 2845-2848. 

http://dx.doi.org/10.5267/j.msl.2020.4.024. 

8.  Aghamousa, M., Sardari, and A., Karampour, A., 2020. 

To Recognize the Limiting Factors Affecting the 

Export of Technology-Based Goods. Business 

strategies, 12(6), pp. 41-56. [In Persian]. 

9.  Martinez, A. M., and Gonzalez, P. G., 2020. Influence 

of Market Philosophy Management on Export 

Performance in Regional Markets: Empirical Study 

from North America. Journal of Strategic 

Management, 4(1), pp. 52-66. 

10.  Efrat, K., Hughes, P., Nemkova, E., Souchon, A. 

L., and Sy-Changco, J., 2018. Leveraging of Dynamic 

export capabilities for competitive advantage and 

performance consequences: Evidence from China. 

Journal of Business Research, 84, pp. 114-124. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.11.018. 

11.  Palma, E. P., Gomes, C. M., Kruglianskas, I., 

Kneipp, J. M., da Rosa, L. A. B., and Frizzo, K., 2018. 

Relationship between sustainable strategies and export 

performance: An analysis of companies in the Brazilian 

gems and jewelry industry. Environmental Quality 

Management, 27(4), pp. 97-106. 

https://doi.org/10.1002/tqem.21557. 

12.  Li, J., Liu, B., and Qian, G., 2019. The belt and 

road initiative, cultural friction and ethnicity: Their 

effects on the export performance of SMEs in China. 

Journal of World Business, 54(4), pp. 350-359. 

https://doi.org/10.1016/j.jwb.2019.04.004. 

13.  Christa, U. and Kristinae, V., 2021. The effect of 

product innovation on business performance during 

COVID 19 pandemic. Uncertain Supply Chain 

Management, 9(1), pp. 151-158. 

http://dx.doi.org/10.5267/j.uscm.2020.10.006. 

14.  AlTaweel, I. R., Al-Hawary, S. I., 2021. The 

Mediating Role of Innovation Capability on the 

Relationship between Strategic Agility and 

Organizational Performance. Sustainability, 13(14), 

7564. https://doi.org/10.3390/su13147564. 

15.  Gómez-Prado, R., Alvarez-Risco, A., Cuya-

Velásquez, B. B., Anderson-Seminario, M. de las M., 

Del-Aguila-Arcentales, S., and Yáñez, J. A., 2022. 

Product Innovation, Market Intelligence and Pricing 

Capability as a Competitive Advantage in the 

International Performance of Startups: Case of Peru. 

Sustainability, 14(17), 10703. 

https://doi.org/10.3390/su141710703. 

16.  Mata, M. N., Falahat, M., Correia, A. B., and Rita, 

J. X., 2021. Impact of Institutional Support on Export 

Performance. Economies, 9(3). 

https://doi.org/10.3390/economies9030101. 

17.  Mensah, K., Amenuvor, F.E., 2022. The influence 

of marketing communications strategy on consumer 

purchasing behaviour in the financial services industry 

in an emerging economy. J Financ Serv Mark, 27, pp. 

190–205. https://doi.org/10.1057/s41264-021-00121-

0. 

18.  Akbar, Y., Balzano, M., and Bortoluzzi, G., 2022. 

The relationship between innovation and 

internationalization of SMEs: A review of theoretical 

perspectives. Research Handbook on Innovation in 

International Business, pp. 6-33. 

https://doi.org/10.4337/9781800882942.00008. 

 
 

 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.03.005
https://doi.org/10.1108/imr-02-2019-0084
https://doi.org/10.1108/IMR-12-2013-0279
https://doi.org/10.1108/IMR-12-2013-0279
http://dx.doi.org/10.5267/j.msl.2020.4.024
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.11.018
https://doi.org/10.1002/tqem.21557
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2019.04.004
http://dx.doi.org/10.5267/j.uscm.2020.10.006
https://doi.org/10.3390/su13147564
https://doi.org/10.3390/su141710703
https://doi.org/10.3390/economies9030101
https://doi.org/10.1057/s41264-021-00121-0
https://doi.org/10.1057/s41264-021-00121-0
https://doi.org/10.4337/9781800882942.00008

