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  چکیده 
  تواند یم    Quality4دمانن  ياتازه  میاز مفاه  ي منددانست. بهره  ت»یف یک  تیریموضوع «مد  توانیخلاق را م  عیصنا  ي هااز چالش  یک ی

 تیفیک تیریاست که  با توسعه مفهوم «مد  »يمحورداده«   Quality4 يدیاز عناصر کل  یک یها کمک کند.  چالش  نیدر پاسخ به ا
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Abstract 

One of the challenges of creative industries can be considered as "quality management". What are 
the constituent elements of quality in creative industries, what are the characteristics of a high-
quality creative product and how can the issue of quality be managed in these industries, among 
the challenges of creative industries activists is to benefit from new concepts such as Quality4, 
which arose from the concept "Industry 4" can help answer these challenges. One of the key 
elements of Quality4 can be considered "data-driven", which can help to solve the challenges of 
quality management in creative industries like a key, and by developing the concept of "data-
driven quality management", provide a new perspective in quality management of creative 
industries. The upcoming research first forms a conceptual framework by formulating data-driven 
quality management in the special contingency framework of creative industries, which first 
describes and clarifies the dimensions of the concept of "quality" in creative industries; And then, 
based on that, he forms a research model in operations based on the "allocation problem" which 
provides a computational framework for quality management in creative industries with a 
computational look at the "quality" problem and in the process of achieving "quality 
quantification". It implements the model in the cinema industry as one of the important 
subcategories of creative industries. The model presented with the design and development of two 
innovative indicators called "quality rating" and "interaction and cooperation rate" for the 
production factors of a product in creative industries shows that it is possible to combine 
production factors and equipment with an a priori approach (before the start of creative product 
production). Optimized the use in the production of a creative product with the aim of maximizing 
the quality and minimizing the production cost, based on the needs of the owner of a creative 
product. 

Keywords: Quality management, data science, data-driven quality management, creative 
industries
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  مقدمه  .١
  یعنی استفاده از   1مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم  میمفاهتولد  
مصنوع  يهاداده هوش  ا  یبزرگ،  به    2ایاش   نترنتیو  منجر 

شده   »Quality4« » یا  4«کیفیت  مفهومی تازه به نام  تکامل
را در س   يهايفناور  ن یا  Quality4  .است   ي هاستمیمدرن 

را    یدر زمان واقع  يریگمیتصم  کند،یادغام م  تیفیک  تیریمد
ک  کندیم  لیتسه م  یکل  تیفیو  بهبود  را  .  بخشدیمحصول 

» را میQuality4مفهوم  «دیجیتالی»  معناي  به  شدن  توان 
هاي سنتی  مدیریت کیفیت»  دانست که البته جایگزین روش

دو مزیت را در  و همچنین    دهدمیها را ارتقا  شود بلکه آننمی
که فرایندها و نتایج  کند. نخست آنفرایند تولید، برجسته می

کند و دوم  را بیشتر از قبل قابل مشاهده و مرتبط به هم می
ها، فرهنگ سازمان  آفرینی از راه مدیریت دادهکه با ارزشآن

ارتقا   را  «.  ]1[ بخشدمیتولیدکننده  واقع  یک  4کیفیتدر   «
آوري  تولید و جمعیم تازه بر مبناي یادگیري تجربی و نیز  اپاراد

تواند به کند که می ها در زمان واقعی ایجاد میو تحلیل داده
کند کمک  هوشمند  تصمیمات  نباید  ] 2[ اتخاذ  همچنین   .

سازي فرایندها در  فراموش کرد که با وجود توسعه دیجیتالی
»، همچنان نیروي انسانی بخش مهمی از مدیریت  4«کیفیت

»،  4کیفیت خواهدبود. درواقع یکی از ارکان و اجزاي «کیفیت 
مراحل   در  موثر  افراد  تمام  آن  در  که  است  فرهنگی  ترویج 
به   مربوط  اقدامات  به  نسبت  محصول،  یک  تولید  مختلف 

رهاي موردتاکید  کیفیت، خود را مسئول خواهنددانست و ابزا
» تعاملات میان انسان و ماشین را در مدیریت  4در «کیفیت

هاي فنی،  مستقل از جنبه. بنابراین  ]3[کیفیت ارتقا خواهدداد
می4«کیفیت را  با  »  که  دانست  «ذهنیت»  یک  توان 

نوین مدیریتی همچون علم داده، بهره از رویکردهاي  برداري 
کوشد نظرگاهی تازه  به حوزه مدیریت کیفیت داشته و با می

اقتضاي   به  را  کیفیت  مدیریت  رویکردهاي  ذهنیت،  این 
تحولات ناشی از انقلاب صنعتی چهارم، به طرزي معنادار ارتقا 

هاي فنی و تکنیکی مفهوم  . به بیان دیگر، گذشته از جنبهدهد
رویکرد  4«کیفیت یا  و  اشیاء  اینترنت  از  استفاده  مانند   «

محوري، این مفهوم رویکردهاي حوزه مدیریت کیفیت را  داده

توان گفت «فرهنگ مدیریت دهد و به تعبیري مینیز ارتقا می
بر همین    نماید.ه میرا دستخوش تغییراتی قابل توجکیفیت»  

مدل توسعه  و عدديمبنا،  کمیّ  کیفیت    هاي  مدیریت  براي 
انجام شود چرا که این    Quality4ي رویکردهاي  باید برپایه

هایی بودن چنین مدلبخشرویکردها، عامل موفقیت و نتیجه
  خواهندبود.

در4«کیفیت که  دارد  متنوعی  اجزاي  و  ابعاد  ها،  آنمیان    » 
به  «ت عنوان    تیفیکوجه  محور  کیبه  داده  از  رشته  یکی   «

ي «علم کاربردهاي گسترده رود.  ترین ارکان به شمار میمهم
از د  داده» استفاده  نیست.  پوشیده  کسی  بر  امروز  جهان  ر 

کاوي در مدیریت کیفیت موجب تقویت تفکر  هاي دادهتکنیک
به   . با توجه]4[شودانتقادي در طراحی و تولید محصولات می

اهمیت علم داده در انقلاب صنعتی چهارم و توسعه مفهومی 
پایه4کیفیت« بر  از  »  یکی  که  مفاهیمی  از    هاآني  استفاده 

توان  محور» را میداده در کیفیت است، «مدیریت کیفیت داده
هاي مدیریت کیفیت با استفاده روزرسانی و ارتقاي چارچوببه

داده از  استفاده  چارچوب،  این  در  دانست.  داده  علم  و  از  ها 
تکنیکبهره از  دادهمندي  کیفیت  هاي  بهبود  هدف  با  کاوي 

  ی در حال گیرد.طراحی و تولید محصولات مورد توجه قرار می
اصول د Quality4 که  کامل  طور  و    دیتول  ي هابخش  ربه 

  ها آنقرار گرفته است، کاربرد    رشیو پذ  یمورد بررس  یمهندس
فرد هایی خاص و منحصربهکه واجد ویژگی  خلاق  عیدر صنا

پژوهش پیش    .استد بودهمحدو  در میان صنایع هستند، بسیار
کیفیت مدیریت  نوین  ابزارهاي  از  استفاده  دنبال  به  با    رو 

داده خلاق    محوريرویکرد  محصولات  کیفیت  ارتقاي  براي 
است که این هدف خود را در قالب «توسعه یک مدل مدیریت  

داده خلاقکیفیت  صنایع  براي  می  »محور  در  نمایان  کند. 
«کیفیت اصول  مدل،  این  تحول  4طراحی  یک  عنوان  به   «

مفهومی مهم در مفاهیم مرتبط با حوزه مدیریت کیفیت مورد 
می قرار  ارائهاستفاده  مدل  صنایع  گیرد.  براي  خلاق،  شده 

زیرشاخههب از  یکی  در  موردي  یعنی صورت  این صنعت  هاي 
.صنعت سینما کاربست خواهد یافت



 

4 

  رور ادبیاتم. 2
 هاي مرتبط. مرور پژوهش2.1
کنند و به  یم  فایا ی در اقتصاد جهان  یخلاق نقش مهم عیصنا

  ن یبا ا.  ]5[ند کنیکمک م  یو تنوع فرهنگ  يشغل، نوآور  جادیا
نامشهود    ت یماه  لیبه دل   ع یصنا  ن یدر ا  تیف یک  تیریحال، مد

از ارزش    یمداوم و درك ذهن  يبه نوآور  ازیمحصولات خلاق، ن
برداري  بهره  .]6[است  دهیچی کار پ  کیکنندگان،  توسط مصرف

اندازي متفاوت در درك » که با ایجاد چشم 4کیفیتاز مفهوم «
«مدیریت   حوزه  در  را  تازه  مسیرهایی  «کیفیت»،  مفهوم 

تواند فرصتی  دهد، میپژوهشگران قرار میکیفیت» پیش روي  
توسعه مدلبراي  در ي  کیفیت  «مدیریت  براي  مناسب  هایی 

به    ]7[ ايو همکاران در مقاله  Tambare  صنایع خلاق» باشد. 
یازده   می4«کیفیت  محورتشریح  این»  به   محورها  پردازند. 

  شرح زیر عبارتند از:

 :و    عیسر  يجمع آور»  4«کیفیت  یعنصر اصل  داده
و    يتوانمندساز  يها از منابع متعدد براکارآمد داده

 ارتقاي فرایند تولید است. 

 :تحلیل و  از    شرفتهیپ  يهايناورف  تجزیه  حاصل 
تولیدکنندگان4«صنعت م  »  قادر  تا   سازدی را 

را    يهاداده کردهجمعانبوه  ابزارها  آوري  از    ي و 
براي    ن»یهایی مانند «یادگیري ماشو روش  یلیتحل

 ارتقاي عملکرد استفاده کنند. 

 :اتصال فناوري4«کیفیت  قابلیت  میان  هاي  » 
فناوري و  عملیاتیاطلاعاتی  معنادار    ، هاي  اتصالی 

 کند.برقرار می

 ي هاياستفاده از فناور  ي برا»  4: «کیفیتهمکاري  
و    هیتجز  يبرا   مانند شنیدن نظرات مشتریانمدرن،  

رضا  یعوامل  لیتحل   درك و    يمشتر  ت یمانند 
 یطراح نیتام رهیمحصول در زنج عیتوزاز تر قیعم

 شده است. 

 برنامه کاربردي:توسعه  »  4«صنعت  هاي 
 يکاربرد يو توسعه برنامه ها یطراح يدهنده دینو

ماننددیجد واقع  ،  از  واقع  تیاستفاده  و    ت یافزوده 
 در فرایندهاي تولید است.  يمجاز

 با استفاده از ابزارها و  4«کیفیت  پذیري:مقیاس «
پذیري را ممکن  هاي نوین محاسباتی، مقیاسروش

 سازد.می

 از    ي مندبهره  ي برا  :تیریمد  يهاستمیس
کنند که چگونه    یبررس   دیها باسازمان  »4یتفیک«

  ستم، یبهبود س.  کندی را خودکار م  هاندیفرآ  ،افزارنرم
ي  اجرا ي برا سازمان  رانیرا که کارگران و مد یزمان

م  فرایندها م   کنندیصرف  را    دهدیکاهش  آنها  و 
 تا بر مشاغل نوآورانه تمرکز کنند.  کندیم قیتشو

 :کند  یکمک م  هابه کسب و کار  »4«کیفیت   انطباق
کنند   لیو تحل  هیانطباق موجود را تجز  يتا برنامه ها
 . دهند صیرا تشخ فرایندها بهبود يو فرصت ها

 داده   »4«کیفیت  هنگ:فر اتصال  تجزبا  و    هیها، 
رشد به ی، میکار ت  نیز رشدو  ندهایو فرآ ها، لیتحل

در سازمان کمک    »تیف یفرهنگ کواقعی و معنادار «
 کند.می

 مناسب را در    تیف یفرهنگ ک»  4«کیفیت  :يرهبر
ا سازمان  پ  کندیم  جادیسرتاسر  با  دادن    وندیکه 

تجز  ند،یفرآ تحل  هیاطلاعات،  نت  لیو  در    جه یو 
همکار  یشافزا ب  يارتباطات،  رهبري  نشی و  به  ؛ 

 کند. سازمان کمک می

 بر    ي نوآور  ن یچند  »4«کیفیت  :یستگیشا در  را 
م  ردیگیم برایکه    ی ستگیشا  شیافزا  يتوانند 

شوند.  مثال  استفاده    هاي شبکه  يهاپلتفرم  براي 
م  یاجتماع  برا   یرا  گذاشتن    يتوان  اشتراك  به 
سازمان ها مورد استفاده   نیها در بدگاه یها و ددرس

داد. م  يهاستمیس  همچنین  قرار  و    ی صنوعهوش 
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ماشین» ي  دیجد  يهامهارت  توانندیم  «یادگیري 
 . کنند جادیا در سازمان تولیدکننده

می محور،  یازده  این  از  برمبناي  جامع  تعریفی  به  توان 
» رسید و نقش این مفهوم کلیدي در توسعه مدل  4«کیفیت

    این پژوهش را توضیح داد.

  ] 8[همکاران و  nAvigdor Zonnenshaiدر پژوهشی دیگر 
» را با جزئیات توضیح 4تابعاد و اجزاي مختلف مفهوم «کیفی

. با توجه به اینکه «توجه به کیفیت به عنوان یک علم اندداده
ارکان  داده از  یکی  توسعه   Quality4محور»  امکان  است، 

چه در این  محور» بر اساس آنمفهومی «مدیریت کیفیت داده
    شود. مقاله آمده است ممکن می

مدل  دادهتوسعه  صنایع  هاي  در  کیفیت  مدیریت  براي  محور 
هاي هایی هرچند محدود در میان پژوهشخلاق داراي نمونه

ها تمرکز خود را بر گرفته است. بسیاري از این پژوهشصورت 
اند چرا که این صنعت به دلیل  «صنعت سینما» متمرکز کرده 

گستردگی مخاطبان، گردش مالی قابل توجه و محبوبیت بالا،  
مهم از  زیرمجموعهیکی  شمار  ترین  به  خلاق  صنایع  هاي 

براي  نمونه  می یک    ]9[ و همکاران  Zhongjun Tangرود. 
مدل مفهومی براي طراحی شاخص سنجش رضایت مشتریان 

این مدل را   يپایه.  کندارائه می   ICCS3م  فیلم سینمایی با نا
درك می ارزش  یا  تجربی»  «ارزش  از  شده توان  مخاطب  ي 

فیلم سینمایی دانست. از    تماشاي یک  الهام  با  این مدل که 
) مشتري»  رضایت  تلاش CSI«شاخص  است  طراحی شده   (

کند تا با سنجش کمیّ میزان رضایت مشتریان از یک فیلم  می
(به یک  سینمایی  قالب  را در  عنوان یک محصول خلاق) آن 

 Subeenاي دیگر  بندي کند. در نمونهشاخص عددي صورت

Leem  به نام  یتوسعه مدل  ]10[و همکاران  DRECE4  ي را برا  
مورد بحث  جنویی  کره لمیدر صنعت ف گیشه لیو تحل هیتجز

م اندهیقرار  تکن  نید.  از  ابعاد،    يهاکیمدل  کاهش 
طبقه  يبندخوشه جهتب  يبندو  ب  ه    ي برا   نشی ارائه 

بر    قیتحق  نی. اکندیبر داده استفاده م  یمبتن  يریگمیتصم
  ل یو پتانس  لمیبر داده در صنعت ف  یمبتن   يریگ میتصم  تیاهم

به  متحول کردن    يبرا   یهوش مصنوع  يهامدل نگاه سنتی 
(هوش    XAIاز    DRECE  مدل  .کندیم  دیتأک  صنایع خلاق

گیشه یک فیلم   لیو تحل  هیتجز  ي) براحیقابل توض  یمصنوع
تکن  سینمایی ادغام  مصنوع  ي هاکیبا  توض  یهوش    ح یقابل 

بر    تیبهبود شفاف  يبرا مؤثر  عوامل  درك  در و  فیلم  فروش 
 Michael T. Lashاي دیگر  در نمونه  کند.استفاده میگیشه  

همکاران در چهار    ]11[ و  را  فیلم سینمایی  یک  تولید  مراحل 
«پیشمرحله «پسي  «تولید»،  «توزیع» تولید»،  و  تولید» 
میدسته راهبندي  و  پیشحلکنند  براي  موفقیت  هایی  بینی 
 Naeem  نمایند.تولید ارائه میسینمایی در مرحله پیشفیلم

Iqbal  همکاران پژوهشی    ]12[ و  در  پ   کی نیز    ی نی بشیمدل 
مدل  کند.  اي فیلم سینمایی ارائه میرا بر  یبیترک  يهایژگیو
  یک، شده است.  لیمختلف تشک  یاز دو مدل تجرب  يشنهادیپ
 هایژگیو  یبا استفاده از مجموعه اصل  هالمیف  ت یفیک  ینی بشیپ

و  يارمجموعهیزدو،  و   تکن  هایژگیاز  اساس  و    هیتجز  کی بر 
موفق  ین یبشیپ  ي برا  یاصل  يهامؤلفه  لیتحل   ت یکلاس 

  .هالمیف

مدل صنایع  طراحی  در  کیفیت  مدیریت  براي  ریاضی  هاي 
ها خلاق (به طور خاص صنعت سینما) نیز در برخی پژوهش

احمدرضا تحسیري و مورد توجه قرار گرفته است. براي نمونه 
یک مدل ریاضی براي انتخاب ترکیب اي  در مقاله  ]13[ همکاران

ارائه  بهینه فیلم سینمایی  یک  تولید  عوامل  این  کنندمیي   .
ي تخصیص» این ترکیب بهینه را مدل در قالب یک «مساله 

فیلم سینماي   تولید  تابع هدفانتخاب میبراي عوامل   کند. 
ترکیب عوامل است و مدل    این مدل، امتیاز  با  حداکثرشدن 
بابک  حل شده است.  همچنین  «الگوریتم ژنتیک»    استفاده از 

 یاضیمدل ر  کیتوسعه  نیز در پژوهشی    ]14[ حمیدیا و همکاران
انجام    را رانیا ي نمایس  يهالمیفروش بالقوه ف ینی بشیپ  يبرا

محور دارد و با استفاده از  این مدل، رویکردي داده  .دندهمی
فیلمداده فروش  با  مرتبط  تاریخی  ایران،  هاي  سینماي  هاي 

هاي سینمایی را مورد بررسی قرار  عوامل موثر بر فروش فیلم
در   با  و  گرفتنداده  محتوا  نظر  کارگردان،    ییعوامل  شامل 

بینی  ، به چارچوبی براي پیشلمیف  یفن  تیفیژانر و ک  گر،یباز
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فیلم سینمایی می این پژوهش رویکردي    رسد.موفقیت یک 
سینمایی    دارد5«پیشانگر» فیلم  یک  تولید  شروع  از  پیش  و 

بینی میزان فروش آن مورد استفاده قرار تواند براي پیشمی
در   مقاله    نمونهیک  گیرد.  و    Usman Ahmedدیگر 

فیلم    تیموفق  بیضر  ینیب شیپ  ستمیس  کی  ]15[ همکاران
  کند یم  شنهاد یپ   تولیدسینمایی در گیشه را در مراحل پیش

م زمان  لم یف  کی شکست    ای  تیموفق  تواندیکه  از  که    یرا 
  . کند ی نیبشیپ ، شودتولید فیلم آغاز میپیش

  هاي پژوهشی . بررسی شکاف2.2

که براي استفاده از ابزارهاي مهندسی   هابرخی تلاشبا وجود 
سازي در صنایع خلاق  صنایع و به طور خاص ابزارهاي مدل

ي  هاها و جنبهصورت گرفته است، هنوز در بسیاري از زمینه
حوزه، فعالیت  این  به  پژوهشینیاز  احساس    بیشتر  هاي 

فیلممی کیفیت  حوزه  در  مثال  براي  سینمایی،  شود.  هاي 
شده تا حد زیادي «پسینی» (مربوط  مجموعه مطالعات انجام

جنبه بر  و  بوده  سینمایی)  فیلم  تولید  از  پس  هاي  به 
پیشنهاددهی به مخاطب براي انتخاب فیلم متمرکز بوده است. 

پژوهش دیگر  سوي  از  هدف اما  با  «پیشینی»  نگاه  با  هایی 
تولید  هایی براي ارتقاي کیفیت در مراحل  حلرسیدن به راه

این  و  است  محدود  سینمایی  به  امر،   فیلم  کارگیري لزوم 
ابزارها مثل  عملیاتابزارهایی  در  تحقیق  به    ي  رسیدن  براي 

اینسازيمدل میهاي  نمایش  به  را  سوي  گذارد.  چنینی  از 
پژوهشمیدیگر   عمده  گفت  مدیریت  توان  با  مرتبط  هاي 

هاي نظري و کیفی  کیفیت در صنایع خلاق، به ارائه چارچوب
ها را در قالب یک  ی که این چارچوبهایپردازند و پژوهشمی

تعداد هستند و همین  بسیار کمسازي کند  مدل ریاضی، مدل
کمپژوهش مدلهاي  عموماً  نیز  حداقلی  تعداد  و  ساده  هایی 

تواند نیازهاي گسترده و پیچیده صنایع خلاق دارند که  نمی
شود  سازي باعث میرویکرد پیشینی در مدلرا پاسخ دهند.  

توجه به  کیفیت محصول خلاق از ابتداي مراحل تولید، مدنظر  
توجه   با  تولید محصول خلاق  فرایند  و  گیرد  قرار  سازندگان 

مقوله   به  برود.    »کیفیت«حداکثري  دپیش  دیگر  ر  از سوي 

استفاده از   ،رویکرد پیشینی  باگرفته  هاي صورت عمده پژوهش
محور در  هاي دادهي مدلنیز مغفول مانده و عمده  دادهعلم  

داده بر  خلاق،  صنایع  از  حوزه  حاصل  نتایج  و  مصرف  هاي 
ي مخاطب با محصولات خلاق متمرکز هستند. این در  مواجهه

داده که  است  یک  حالی  تولید  عوامل  سوابق  از  حاصل  هاي 
طراحی مدلمحصول خلاق می براي  تواند در  هایی پیشینی 

 در مراحل پیش از آغاز تولید قاي کیفیت محصولات خلاقارت
و   مقالات  بررسی  از  پس  مجموع  در  شود.  واقع  موثر 

هاي توان نکات زیر را به عنوان شکافهاي موجود میپژوهش
  پژوهشی مرتبط با این حوزه در نظر گرفت:

مدل کم به  بهرهتوجهی  و  این حوزه سازي  ابزارهاي  از  مندي 
توسعه   خلاقبراي  صنایع  در  کیفیت»  عدم    ؛«مدیریت 

مندي از تحولات نوین مفهومی در عرصه صنعت (به طور  بهره
«صنع پژوهش4تخاص  در  خلاق»)  صنایع  با  مرتبط  ؛  هاي 

مدل طراحی  براي  فقدان  «پیشینی»  رویکرد  با  ریاضی  هاي 
محور»  فقدان رویکرد «داده؛ مدیریت کیفیت در صنایع خلاق

هاي مدیریت کیفیت و استفاده اندك از علم  در طراحی مدل
؛ داده براي توسعه ابزارهاي مدیریت کیفیت براي صنایع خلاق

بهره برنامهفقدان  مانند  ویژه  رویکردهاي  از  ریزي  مندي 
  .  هاي مرتبطسازيریزي تصادفی در مدلچندهدفه و برنامه 

شود  با توجه به شناسایی این خلاءها، در این پژوهش تلاش می
برنامهتا یک مدل  بر  براي محصول  سازي مبتنی  تولید  ریزي 

پارامتر موثر، از   خلاق انجام شود و «کیفیت» به عنوان یک 
برنامه و  طراحی  در  تولید  مراحل  ابتداي  ریزي دخیل  همان 

پیش مدل  شود.  یک  به  رسیدن  نیز،  موضوع  این  نیاز 
مند براي عوامل موثر بر کیفیت یک محصول خلاق  چارچوب

مدل، چارچوب مدل.  است این  اساس  براي بر  ریاضی  سازي 
ارائه  بهینه خلاق  محصول  کیفیت  از سازي  یکی  در  و  شده 
زیرمجموعهمهم هاي صنایع خلاق یعنی صنعت سینما  ترین 

گرفته بر روي بر اساس مطالعات صورت   کاربست خواهدیافت.
پژوهشم بررسی  و  انجامقالات  حوزه، هاي  این  در  شده 

کلیدي  پرسش پژوهشهاي  مشخص    این  زیر  شرح  به 
  شوند:می
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 سازي مفهوم «کیفیت»  امکان سنجش و کمّی
توان این  سازي وجود دارد؟ چگونه میبراي مدل

 کار را انجام داد؟ 

 طراحی مدل امکان  از  آیا  (پیش  پیشینی  هاي 
براي مدیریت کیفیت محصولات خلاق   تولید) 

 ؟ وجود دارد

   کیفیت مدیریت  مدل  براي  داده یک  محور 
ویژگی چه  واجد  خلاق  و صنایع  است  هایی 

می  توسعه  در  چگونه  مدل  این  کاربست  یابد؟ 
 صنایع خلاق چگونه خواهدبود؟ 

 مدل ویژه  ابزارهاي  مدلآیا  مانند  سازي  سازي 
توانند به ایجاد و ارتقاي یک مدل  چند هدفه می

داده کیفیت  خلاق  مدیریت  صنایع  براي  محور 
  کمک کنند؟ 

 شرح پژوهش  . 3
آسیب اساس  صورتبر  پژوهش شناسی  مرور  از  هاي گرفته 

مدیریت   «مدل  یک  طراحی  به  نیاز  موضوع،  این  با  مرتبط 
کیفیت  «مدیریت  با  مرتبط  مفاهیم  از  استفاده  با  کیفیت» 

محور» براي صنایع خلاق به عنوان یک نیاز پژوهشی در  داده
بایست مدلی  این حوزه شناسایی شده است. بر این اساس، می

شکل   کیفیت  مدیریت  اصول  پایه  بر  اولاً  که  شود  طراحی 
محور که گرفته، سپس مفاهیم تازه مانند مدیریت کیفیت داده

اصول   از  در   Quality4برخاسته  و  شده  شامل  را  هستند 
هاي مختلف صنایع خلاق باشد  نهایت قابل کاربست در عرصه 

سازي  هاي این صنعت، قابلیت پیادهدر یکی از عرصه  دستکم   و
 داشته باشد.  

محور در هاي مدل مدیریت کیفیت دادهویژگی.  1.3
 صنایع خلاق 

در صنایع خلاق باید با در نظر  تیفیک تیریمد يهاياستراتژ
صنعت   این  خاص  شرایط  این    ایجادگرفتن  از  برخی  شود. 

بعد  نگرشپذیرش  شامل  ها  استراتژي ک  يچند  ،  تیفیبه 
مستمر  فرهنگتقویت   بیشتر  مشارکت،  بهبود  تعامل  با   و 

  ت یفیک  تیریمد  ي هاستمیس  يسازادهیپ،  نفعانیذ
مکان  تیفیک  يارهایمع  جادیا،  ریپذانعطاف و    ي هاسمیواضح 
  جاد یاو    تیفیک  تیریمد  يبرا  يفناور  اهرم، استفاده از  بازخورد
 ي هستند. تجار تیو موفق  يهنر یکپارچگی نیتعادل ب

 سازي کیفیت در صنایع خلاق مدل. 4
با    شده و چارچوب ذکرشدهبا در نظر گرفتن نکات مطرح و 

ویژگی بر  دادهتمرکز  کیفیت  مدیریت  مدل  براي  هاي  محور 
این پژوهش در پی   صنایع خلاق که در بخش قبلی بیان شد،

مدلی است که نگرش چندبعدي به کیفیت را در دستور  ارائه  
بهبود   براي  ببیند،  بعد  یک  از  فراتر  را  کیفیت  و  داشته  کار 

ها برنامه داشته  روزرسانی دادهمستمر و چرخه بازخورد با به
داده ذي باشد،  با  تعامل  دل  از  را  از  ها  کند،  استخراج  نفعان 

معیارهاي کیفیت واضح بهره ببرد و میان «موفقیت هنري» و  
 مسئله«توفیق تجاري» تعادل برقرار کرده و هر دو رکن را در  

کند. دنبال  کیفیت  مدل    مدیریت  یک  قالب  در  مدل  این 
 شود. ریزي خطی چندهدفه ارائه میبرنامه
 اهداف مدل. 1.4

تلاش  هدف  سه  تحقق  براي  همزمان  صورت  به  مدل  این 
  کند.می

  با توجه به اینکه مدیریت   سازي هزینه تولید:حداقل
هاي تولید یکی از مسائل مهم در تولید محصولات  هزینه

حداقل براي  را  رویکردي  مدل  این  است،  سازي  خلاق 
قرار  هزینه کار  دستور  در  خلاق  محصول  تولید  هاي 

 دهد. می

 :«این مدل یک رویکرد    حداکثرسازي «امتیاز کیفیت
محاسبه «امتیاز کیفیت» براي هریک    ه منظوربابتکاري  

پیشنهاد می را  تولید  تجهیزات  و  تولید  عوامل  کند.  از 
براساس این رویکرد، کیفیت عملکرد هر عامل یا تجهیز  

هاي عملکرد آن عامل یا تجهیز  تولید با استفاده از داده 
تولید در گذشته، قابل محاسبه و تبدیل به یک «امتیاز 
اهداف   از  دیگر  یکی  اساس،  همین  بر  است.  کیفیت» 

و    ،مدل عوامل  کیفیت  امتیاز  مجموع  حداکثرسازي 
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انتخاب تولید تجهیزات  در  کارگیري  به  براي  شونده 
 محصول خلاق است. 

 «همکاري و  تعامل  «امتیاز  بر  حداکثرسازي  علاوه   :
شود،  امتیاز کیفیت که به ابتکار این پژوهش محاسبه می

از عناصر   تولید یک   مؤثریکی دیگر  ارتقاي کیفیت  بر 
می را  همگنمحصول خلاق  «میزان  اعضاي  توان  بودن 

مراحل  در  تیمی  همکاري  تقویت  دانست.  تولید»  تیم 
تواند منجر به افزایش کیفیت تولید محصول خلاق می 

تولید محصول خلاق شود. بر همین اساس، یک پارامتر  
» نام  با  پارامتربه  (که  همکاري»  و    W  نماد  تعامل 

گردد. این پارامتر میزان  شود) تعریف مینمایش داده می
بر اساس   را  تولید  عامل  «تعامل و همکاري» میان دو 

میداده محاسبه  موجود،  تاریخی  بنابراین  هاي  نماید. 
  تابع هدف سوم این مدل، حداکثرسازي مجموع پارامتر 

W    محصول تولید  براي  انتخابی  عوامل  ترکیب  در 
 باشد. خلاق می

 شرح مدل . 2.4
بهینه دنبال  به  مدل  «محصول این  یک  تولید  فرایند  سازي 

هدف  سه  با  خلاق)  صنایع  از  برخاسته  (محصول  خلاق» 
حداقل کیفیت،  و  حداکثرسازي  تولید  هزینه  شدن 

حداکثرشدن تعامل و همکاري میان عوامل تولید است. این  
مدل براي تولید هر محصول خلاق چند «فعالیت اصلی» را  

ها توسط کارشناسان هر  کند که جزئیات این فعالیت احصا می
می مشخص  این  رشته  از  هریک  انجام  براي  سپس  شود. 

هاي اصلی، یک «عامل تولید» و یک یا چند «تجهیز  فعالیت 
گیرد و در نهایت به دنبال تخصیص ترکیب تولید» در نظر می

هاي اصلی تولید یک  بهینه عوامل و تجهیزات تولید به فعالیت
است تا سه هدف ذکرشده محقق شوند. این  محصول خلاق  

«تهیه دیدگاه  از  یا  مدل  «مالک»کننده»  عبارتی  یک    به 
  شود. محصول خلاق اجرا می

  ها مجموعه. 1.2.4

Hهاي اصلی در تولید محصول خلاق : مجموعه فعالیت  

J  هاي دسترس براي تصدي فعالیت: مجموعه عوامل تولید در
  اصلی در تولید محصول خلاق

I :  همان مجموعهJ    است که به جهت استفاده در محاسبات
  شود. با دو نماد نمایش داده می Wمربوط به پارامتر 

E در استفاده  براي  دسترس  در  تجهیزات  مجموعه   :
  محصول خلاقهاي اصلی در تولید فعالیت 

 متغیرهاي تصمیم . 2.2.4

hjX  تولید  عامل  تخصیص : متغیر صفرویکj    براي فعالیتh 

heYتخصیص تجهیز : متغیر صفرویک e  ت براي فعالیh  

hT  زمان انجام فعالیت :h در روند تولید محصول خلاق  

  پارامترها . 3.2.4
hDضریب اهمیت فعالیت :  h در تولید محصول خلاق  

hjB عامل تولید: امتیاز کیفیت  j براي فعالیت h   

heR  امتیاز کیفیت تجهیز :e براي فعالیت  h   

ijW  :  و تعامل  تولیدپارامتر  عامل  دو  میان  این  .  همکاري 
  است   بین صفر و یک  پارامتر براي هر دو عامل تولید، یک عدد
 jو عامل تولید    iکه میزان تعامل و همکاري عامل تولید  

دهد. در صورتی که این متغیر صفر باشد به این  را نمایش می
گونه سازگاري متقابل  هیچ  j  و  iمعناست که عامل تولید  

براي همکاري در یک پروژه تولید محصول خلاق را ندارند و 
اگر یک باشد به معناي تعامل حداکثري این دو عامل تولید  

1jjWاست. براي هر عامل تولید    .(همکاري با خودش)  

minhT:  حداقل زمان مورد نیاز براي انجام فعالیتh 

maxhT:  حداکثر زمان مورد قبول براي انجام فعالیتh  

M سقف بودجه در دسترس براي تولید محصول خلاق : 

Bقبول براي عوامل تولید  : حداقل امتیاز کیفیت مورد  
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R امتیاز کیفیت مورد قبول براي تجهیزات تولید: حداقل  

hKي انجام فعالیت : هزینه ثابت روزانهh   

heLبرداري از تجهیز: هزینه بهره  e براي فعالیت  h  

  این هزینه خود شامل دو بخش به شرح زیر است: 

-heG :  هزینه ثابت استفاده از تجهیزe   براي فعالیتh 

 eبا تجهیز   hفعالیت   اجرا  هزینه متغیر وابسته به زمان -

براي انجام   eاستفاده از تجهیز  بنابراین تابع محاسبه هزینه  
 .خواهد بودبه شرح زیر    hفعالیت  

)1(    he he e hL G T   
سازِ هزینه به زمان (نرخ  نماد ضریب وابسته    در این فرمول،

هزینه روزانه استفاده از هر تجهیز) است که این ضریب براي  
هریک از تجهیزها به صورت اختصاصی وجود دارد و به مدل  

شود. لازم به ذکر است چون این مدل در مرحله پیش  داده می
شود، تاخیرهاي احتمالی  اجرا میاز آغاز تولید محصول خلاق 

فعالیت انجام  نمیدر  را  این  ها  چون  بگیرد  نظر  در  تواند 
  شوند. تاخیرهاي احتمالی در عمل و حین تولید ایجاد می

hjC دستمزد فرد :j  براي فعالیتh   

  شامل سه بخش به شرح زیر است: این هزینه 

- hjO هزینه ثابت انجام فعالیت :h  توسط فردj 

  jتوسط فرد  hبه زمان انجام فعالیت  وابستههزینه  -
  زمان انجام فعالیتهزینه کاهش  -

فرد   دستمزد  هزینه  محاسبه  تابع  انجام    jبنابراین  براي 
  : خواهد بودبه شرح زیر  hفعالیت  

)2(    1/hj hj j h j hC O T T     
(نرخ   زمانسازِ هزینه به  نماد ضریب وابسته    در این فرمول،

هزینه روزانه استفاده از هر عامل تولید) است که این ضریب  
براي هریک از عوامل تولید به صورت اختصاصی وجود دارد و  

شود. این هزینه یک بخش سومی هم دارد که  به مدل داده می

میهزینه محاسبه  را  فعالیت  انجام  زمان  کاهش  کند. هاي 
کننده ها براي تهیهدانیم کاهش زمان انجام فعالیتچنانچه می

مستلزم   زمان  کاهش  این  اما  است  مطلوب  خلاق  محصول 
 هاي فعالیت است. این افزایش را با ضریب  افزایش هزینه

دهیم که براي هر عامل تولید به صورت اختصاصی  نمایش می
شود. این ضریب، معکوس زمان انجام فعالیت در نظر گرفته می

می وابسته  هزینه  به  واقعکند.  را  انجام    در  زمان  کاهش  با 
افزایش می تابع هزینه  از  تا محاسبه  بیافعالیت، این بخش  د 

ها در صورت کاهش زمان را انجام دهد. لازم به افزایش هزینه
ذکر است چون این مدل در مرحله پیش از آغاز تولید محصول 

ها را شود، تاخیرهاي احتمالی در انجام فعالیتخلاق اجرا می
تواند در نظر بگیرد چون این تاخیرهاي احتمالی در عمل  نمی

  شوند. و حین تولید ایجاد می

  تابع هدف. 4.2.4
  در این مدل سه تابع هدف به شرح زیر داریم. 

 هاي تولید محصول خلاقحداقل کردن هزینه 

   امتیازات کیفیت) تولید حداکثر کردن کیفیت (مجموع 
 محصول خلاق

 عوامل (  میزان تعامل و همکاري رشدنحداکثW(  

  ها محدودیت. 5.2.4
 محدودیت بودجه در دسترس براي تولید محصول خلاق  -

 پذیرش توسط هریک از عوامل تولیدمحدودیت احتمال  -

 ها هاي زمان انجام هریک از فعالیتمحدودیت -

 شماي مدل . 3.4
  هاتابع هدف. 1.3.4

)3(   
 
 

 

*

*

*

hj hjh j

he heh e

h hj

C X

Min L Y

T K
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)4(    
 

* *

*

h hj hjh j

he heh e

D B X
Max

R Y

 
 
  

 
 

  

)5(    * *ji hj ijj i
Max W X X h   

 
 ها  محدودیت. 2.3.4

)6(   
  
  

*

*

hj hjj h

he hee h

C X

L Y M 

 
 

  

)7(   minh hT T h   

)8(   maxh hT T h   

)9(   1hjj
X h   

)10(   * *hj h hjh j
B D X B   

)11(   *he heh e
R Y R   

کند مجموع  ، محدودیت بودجه است که تضمین می)6رابطه (
کارگیري عوامل و تجهیزات تولید از  شده براي بههزینه صرف 

  بودجه در دسترس بیشتر نشود. سقف 

 hکنند که زمان انجام فعالیت  تضمین می  )8) و (7رابطه (
پارامترها بیشتر و از حداکثر   از حداقل زمان تعیین شده در 

  زمان تعیین شده در پارامترها کمتر باشد. 

فقط و فقط   hکند که براي هر فعالیت  تضمین می)  9رابطه (
تخصیص داده شود و یک فعالیت به دو    jیک عامل تولید  

  عامل تولید تخصیص داده نشود.

) ( 10رابطه  و  نیز11)  می  )  امتیاز  تضمین  مجموع  که  کنند 
شده در  کیفیت عوامل تولید و تجهیزات تولید از حداقل تعیین

  پارامترها بیشتر باشد. 

مدل  .  4.4 امتیاز1زیر  تعیین   : hjB   عوامل براي 
 تولید محصول خلاق

تولید    1زیرمدل عوامل  براي  کیفیت»  امتیاز  «تعیین  به 
اختصاص دارد. چهار عامل به صورت مستقیم محصول خلاق  

هستند اثرگذار  تولید  عامل  یک  فعالیت  کیفیت  در   بر  که 
بر   مؤثرهاي  شاخصاین . براي یافتن  اندمشخص شده  1جدول

نخست مرور    کیفیت فعالیت یک عامل تولید محصول خلاق،
ادبیات روي مقالات مختلف صورت گرفت و سپس طی گفتگو 

 مؤثربا جمعی از متخصصین و خبرگان صنایع خلاق، عوامل  
ها و بندي شد. در ادامه این شاخصبر کیفیت احصا و دسته

  شوند. معرفی می هاآنروابط میان 

جشنواره   .1.4.4 در  کاندیداتوري  جوایز  تعداد  و  ها 
 تخصصی 

هاي هنري گاهی به اینکه در اهداي جوایز جشنواره  با توجه
شود، بر اساس  هاي غیرفنی دخیل میسلایق سیاسی و دیدگاه

به جاي تعداد ،  مشورتی که با خبرگان صنعت صورت گرفت
کاندیداتوري تعداد  در  جوایز،  خلاق  محصول  یک  هاي 

. با توجه  گرفتها و جوایز تخصصی مورد توجه قرار  جشنواره
ها و جوایز مختلف، این معیار خود  به سطح و اهمیت جشنواره

  شود. بندي میبه دو زیرمعیار دسته

  

  

  

 بر امتیاز کیفیت عامل تولید مؤثرعوامل  -1جدول 
  زیرعنوان   عنوان  شناسه 

F1 

تعداد کاندیداتوري در 
ها و جوایز  جشنواره

  تخصصی

هاي درجه جشنواره
  F11 یک

 هاسایر جشنواره
F12  
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F2 

آمار فروش 
محصولات قبلی در 

  بازار
-  

F3  
نظرات خبرگان  
  صنعت (منتقدان) 

F4 
نظرات مردم  
  (مخاطبان) 

  

 یک:  جشنواره درجه  توجههاي  گستره   با  به 
ها جغرافیایی تحقیق ما و با توجه به اهمیت جشنواره

ها و جوایز برتر و مهم  و جوایز، فهرستی از جشنواره
با  بر اساس صنعت مورد استفاده باید مشخص شود.  

(سینماي    توجه پژوهش  این  جغرافیایی  گستره  به 
هاي درجه یک به این شرح  ایران) فهرست جشنواره

است: جشنواره فیلم فجر، جشنواره فیلم کوتاه تهران،  
برلین،   فیلم  جشنواره  سینماحقیقت،  جشنواره 
جشنواره فیلم ونیز، جشنواره فیلم کن، جوایز اسکار،  

 ا گلوب و بفتگلدن 

 هاسایر جشنواره  هاي درجه دو:جشنواره  

 آمار فروش محصولات قبلی -2

فروش محصولات    بر اساس این شاخص، هرچه آمار و میزان
معناي امتیاز کیفیت بالاتر  قبلی یک عامل تولید بالاتر باشد به 

با  . ذکر این نکته ضروري است که  استبراي آن عامل تولید  
«فروش    توجه شاخص  از  استفاده  پول،  ارزش  نوسانات  به 

نمی مثال  محصولات»  براي  که  چرا  باشد.  گویا    یک تواند 
سال   در  محصول  یک  فروش  قیمت    1388میلیاردتومان  (با 

هزار مخاطب از یک    500تومان) معادل استقبال    2000واحد  
محصول خلاق است و همین میزان فروش محصول در سال  

  هزار   20) معادل استقبال  هزارتومان  50(با قیمت واحد    1402
مخاطب از یک محصول خلاق است. بنابراین منظور ما از آمار  

مخاطبان «تعداد  پژوهش،  این  در  قبلی»    فروش  محصولات 

است که با تقسیم مجموع فروش یک محصول خلاق بر قیمت  
شود. بنابراین در  واحد در سال عرضه آن محصول، حاصل می

خلاق   محصولات  فروش  ریالی  آمار  شاخص،  «تعداد   بهاین 
شده و به تعبیري واحد پول در    تبدیلمشتریان و مخاطبان»  

  . خواهد بودمحاسبه فروش یک محصول خلاق، تعداد مشتري 

 نظرات خبرگان صنعت (منتقدان)  -3

هاي صنایع خلاق را یک صنعت در نظر  اگر هریک از عرصه
توان خبرگان این صنعت در نظر گرفت بگیریم، منتقدان را می

آنان،   نظرات  خواهد  تأثیرکه  کیفیت  امتیاز  بر  مستقیم  ي 
صنعت»  «خبرگان  را  آنان  که  افراد  این  نظرات  داشت. 

  کنیم باید احصا و تعیین شود. نامگذاري می

 نظرات مردم (مخاطبان) -4

هاي اجتماعی، امکان رهگیري نظرات  با رشد و گسترش شبکه
دیدگاه راحتو  خلاق  محصولات  درباره  مخاطبان  از  هاي  تر 

توان به عنوان یک عامل  گذشته است و این موضوع را هم می
    در تعیین امتیاز کیفیت در نظر گرفت.

فوق،  بنابر عوامل    توضیحات  میان  ارتباطات  بر    مؤثرنمودار 
به کیفیت»  ذکر   خواهد  1شکل  صورت  «امتیاز  به  لازم  بود. 

به خروجی  فلش  هر  «است  فلش تأثیرمعناي  هر  و  گذاري» 
پذیري» یک شاخص از شاخص دیگر تأثیرمعناي «ورودي به

  است. 
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  و روابط آنها  بر امتیاز کیفیت عامل تولید مؤثرعوامل  -1شکل 

در  .  3.4.4 کاندیداتوري  «تعداد  امتیاز  محاسبه 
  هاي تخصصی» جشنواره

در   تولید  عامل  یک  امتیاز  محاسبه  مدل  به  رسیدن  براي 
جشنواره در  کاندیداتوري  «تعداد  از شاخص  تخصصی»  هاي 
کنیم. بر اساس این  یک مدل امتیازدهی قراردادي استفاده می

مدل، هر نوبت کاندیداتوري یک عامل تولید محصول خلاق  
امتیاز و هر نوبت    20هاي سطح یک داراي  در یکی از جشنواره

از  یکی  در  خلاق  محصول  تولید  عامل  یک  کاندیداتوري 
. با جمع  خواهد بودامتیاز    10هاي سطح دو داراي  جشنواره

امتیازات، در نهایت امتیاز هر عامل تولید براي این بخش به  
  آید. دست می

  محاسبه امتیاز «آمار فروش محصولات». 4.4.4
مشابه شاخص اول صورت   ،فرایند محاسبهز  در این بخش نی

«تعداد می به  فیلمها»  فروش  «رقم  تبدیل  از  پس  گیرد. 
تماشاگر» (با استفاده از تقسیم آمار فروش کل به قیمت واحد 
در سال عرضه محصول)؛ به ازاي هر ده هزار مخاطب محصول  

شود و با جمع کل  قبلی، یک امتیاز به عامل تولید اضافه می 
دست  به  شاخص  این  در  تولید  عامل  امتیاز  امتیازات،  این 

آید. براي مثال اگر مجموع محصولات قبلی یک عامل تولید  می
امتیاز در این    200میلیون تماشاگر در سینما داشته است،  2

تعلق می او  به  محاسبه امتیاز «نظرات .  5.4.4گیرد.بخش 
  خبرگان صنعت» 

بایست یک «پایگاه داده»  براي محاسبه این امتیاز، نخست می
درباره  صنعت  خبرگان  نظرات  به  مربوط  اطلاعات  ي  شامل 

این  فعالیت  طراحی  از  پس  و  شود  طراحی  فیلمسازان  هاي 
فعالیت  به  مثبت  نظرات  «نسبت  داده،  عامل پایگاه  یک  هاي 

شده توسط منتقدان  تولید محصول خلاق به کل نظرات مطرح
ي عملکرد آن عامل تولید» شکل خواهدگرفت که آن را درباره 

می منتقدان»  مثبت  بین  «شاخص  عددي  نسبت  این  نامیم. 
و محاسبه امتیاز آن با ضرب عدد حاصل    خواهد بودصفر و یک  

می  100در   اگر    شود. انجام  مثال  نظرات    70براي  درصد 
اه  هاي یک عامل تولید در پایگخبرگان صنعت درباره فعالیت

این بخش  داده مثبت ارزیابی شود، امتیاز کل آن عامل تولید از  
  شد.  خواهد 70برابر با 

  محاسبه امتیاز «نظرات مخاطبان» . 6.4.4
نیاز است که یک   قبل  براي این شاخص هم مشابه شاخص 
از طراحی   بگیرد. پس  از نظرات مخاطبان شکل  پایگاه داده 

هاي یک عامل  این پایگاه داده، «نسبت نظرات مثبت به فعالیت
شده توسط مخاطبان  تولید محصول خلاق به کل نظرات مطرح

ي عملکرد آن عامل تولید» شکل خواهدگرفت که آن را درباره 
بین  «شاخص مثبت مخاطبان» می این نسبت عددي  نامیم. 

با    و امتیاز عامل تولید از این شاخص  خواهد بودصفر و یک  
  60راي مثال اگر  آید ببدست می  100نسبت حاصل، ضرب در  

تولید   عامل  عملکرد  درباره  مخاطبان  نظرات  مجموع  درصد 
اصل  از این بخش براي عامل تولید ح  60مثبت باشد، امتیاز  

  شود. می

  hjBمحاسبه مجموع امتیاز کیفیت  . 7.4.4
هاي  پس از محاسبه امتیاز هر عامل تولید در هریک از شاخص

عدد   DANP6چهارگانه، با استفاده از ضرایب حاصل از روش  
اصلی   hjBنهایی شاخص   داده  پایگاه  وارد  و  محاسبه شده 

در   DANPگردد. با انجام محاسبات به کمک روش مدل می
بر   مؤثرافزار اکسل، ضریب اهمیت هریک از عوامل  قالب نرم 

  شود. امتیاز کیفیت در محاسبه امتیاز کیفیت مشخص می

براي    hدر سابقه انجام فعالیت    jبراي مثال اگر عامل تولید  
کسب   به  موفق  خلاق  محصول  در    5تولید  کاندیداتوري 

و  جشنواره تخصصی  یک  درجه  در   2هاي  کاندیداتوري 
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براي آن    F1خصصی شده باشد، امتیاز  ت 2  هاي درجهجشنواره
  شود: به روش زیر محاسبه می

 1 , 5*20 2*10 120F h j     
موفق به    hدر سابقه انجام فعالیت   jاگر همین عامل تولید  

امتیاز    هزار  500کسب   باشد،  به    F2مخاطب شده  او  براي 
  شود: روش زیر محاسبه می

 2 , 50000 /10000 50F h j    
هاي موجود مشخص شود که براي  اگر بر اساس بررسی داده

از نظرات    درصد  70میزان    hدر انجام فعالیت    jعامل تولید  
براي او به    F3منتقدان (خبرگان صنعت) مثبت است، امتیاز  

  شود: روش زیر محاسبه می

 3 , 0.7*100 70F h j    
هاي موجود مشخص شود  و در نهایت اگر بر اساس بررسی داده

درصد   50میزان   hدر انجام فعالیت   jکه براي عامل تولید 
امتیاز   او به روش    F3از نظرات مخاطبان مثبت است،  براي 

  شود: زیر محاسبه می
 4 , 0.5*100 50F h j    

انجام محاسبات روش   افزار  در نرم  DANPاز سوي دیگر با 
بر امتیاز کیفیت ضرایب  مؤثراکسل، اگر براي این چهار عامل 

حاصل شود، امتیاز   0.2و   0.2و    0.3و    0.2اهمیت به ترتیب  
به شرح زیر محاسبه   hبراي فعالیت   jکیفیت عامل تولید 

  گردد:می
,ℎ)ܤ ݆) = (0.3 ∗ 120) + (0.3 ∗ 50) + 
(0.2 ∗ 70) + (0.2 ∗ 50) = 75   

به همین روش و با توسعه محاسبات روي پایگاه داده در  
تولید براي هر فعالیت در اکسل، امتیاز کیفیت هر عامل 

 مراحل تولید محصول خلاق قابل محاسبه است. 

امتیاز2زیرمدل.  5.4 براي تجهیزات    heR  : تعیین 
  مورد استفاده

از میان چهار شاخصی که براي تعیین امتیاز کیفیت یک عامل  
عامل   سه  است،  شده  گرفته  نظر  در  خلاق  محصول  تولید 

در جشنواره و جایزه«کاندیداتوري  «آمار  ها  تخصصی»،  هاي 
براي   اساساً  مخاطبان»  «نظرات  و  قبلی»  محصولات  فروش 

تولید بر همین    فیلم سینمایی  تجهیزات  قابل احصا نیستند. 
محصول  تولید  تجهیزات  کیفیت  امتیاز  تعیین  براي  اساس، 
نظر   به  ممکن  متخصصین»  «نظرات  به  رجوع  تنها  خلاق 

از تجهیزات اصلی  می رسد و امتیاز کیفیت مربوط به هریک 
خبرگان   و  متخصصی  نظرات  برپایه  خلاق  محصول  تولید 

ب خواهدآمد.ه  صنعت  زیرمدل  دست  در  اساس  این  ،  2بر 
ان صنعت مبناي تعیین امتیاز کیفیت براي  نظرخواهی از خبرگ

در این چارچوب،    .  خواهدبودتجهیزات تولید محصول خلاق  
براي هریک از تجهیزات اصلی تولید محصول خلاق از سه نفر  
از خبرگان و متخصصان آن صنعت نظرخواهی صورت گرفته  

از   می  هاآنو  منظر  خواسته  از  تجهیزات  از  هریک  به  شود 
نمره کارآیی،  و  با  کیفیت  سپس  بدهند.  ده  تا  یک  از  اي 

گیري از این سه نمره، امتیاز کیفیت آن تجهیز حاصل  میانگین
بر این اساس   شود.شده و وارد جدولی که در بالا بیان شد می

سه خبره صنعت    hدر انجام فعالیت    eاگر براي عامل تولید  
امتیاز   دهند،  ارائه  را  پنج  و  چهار، شش  امتیازات  ترتیب  به 

تولید عامل  فعالیت    e  کیفیت  انجام  زیر    hبراي  به شرح 
  شود: محاسبه می

   , 4,6,5 5R h e Average   

مقدار  3زیرمدل.  6.4 تعیین   :ijW    عوامل براي 
  تولید 
ي میزان تعامل و همکاري میان دو  کنندهمشخص  w پارامتر

می را  یک  و  بین صفر  مقدار  یک  و  است  تولید  گیرد.  عامل 
بیشتر باشد به معنی میزان تعامل و همکاري    w  هرچه مقدار

مدل حاضر  به اینکه    با توجهبیشتر میان دو عامل تولید است.   
خلاق    در محصولات  کیفیت  ارتقاي  و  کیفیت  مدیریت  پی 

از همان عوامل    wبر    مؤثراست، عوامل   الهام  با  بر    مؤثررا 
  دهیم. شکل می  به شرح زیر   امتیاز کیفیت یک محصول خلاق

تولید  تعداد پروژه  - تولید   iهاي مشترك عامل  عامل  و 
j در گذشته 
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کاندیداتوري  - پروژهتعداد  تولید هاي  عامل  مشترك  هاي 
i  و عامل تولیدj ها و جوایز تخصصی در جشنواره 

هاي مشترك عامل  مقدار فروش (میزان مخاطب) پروژه -
 در گذشته jو عامل تولید  iتولید 

تولید   - عامل  مشترك  همکاري  آخرین  عامل   iزمان  و 
 jتولید 

عامل تولید در دسترس براي تولید   mکنیم در کل  فرض می
ب براي  اساس و  این  بر  آوردن  ه  محصول خلاق داریم.  دست 

فوق، جدولی  داده از عوامل  به هریک  mهاي مربوط  m 
می خانهتشکیل  که  به  شود  مربوط  اعداد  جدول،  این  هاي 

تولید  داده عامل  با  متناظر  جاي    jو    iهاي  خود  در  را 
به  می جدول  این چهار  از  هریک  اعداد  محاسبه  دهد. شیوه 

شود و در انتها نیز بر اساس  بندي میصورت جداگانه فرمول 
راي تک تک عوامل تولید  ب  ijWیک فرمول مشخص، مقدار  

که این چارچوب محاسباتی در ادامه تشریح  شودمشخص می
جدول    4باید    ، . بنابراین در گام نخست از این زیرمدلگرددمی

مشخص    1فوق با الهام از روش محاسبه مرتبط در زیرمدل  
   شوند.

تولید یک    mبا فرض وجود   براي  تولید در دسترس  عامل 
mجدول   M1ماتریس  محصول خلاق،  m   که   خواهد بود
خانه از  پروژههریک  تعداد  آن،  عامل  هاي  دو  مشترك  هاي 

  : بنابراین دهد.تاکنون را نشان می jو  iتولید 

1ijMهاي مشترك عامل تولید : تعداد پروژهi   و عامل تولید
j .تاکنون  

تولید یک    mبا فرض وجود   براي  تولید در دسترس  عامل 
mیک جدول    M2ماتریس  محصول خلاق،   m   خواهد بود  

هاي هاي آن، تعداد کاندیداتوري پروژهکه که هریک از خانه
تولید   هاي تخصصی در جشنواره   jو    iمشترك دو عامل 

  : در واقعدهد. تاکنون را نشان می

2ijMتعداد پروژه  :  تولید  کاندیداتوري  عامل  مشترك  هاي 
i  و عامل تولیدj هاي تخصصی تاکنون.در جشنواره 

وجود   فرض  یک    mبا  تولید  براي  دسترس  در  تولید  عامل 
mیک جدول      M3ماتریس  محصول خلاق،   m   خواهد

از خانه  بود هاي آن، مجموع میزان فروش (بر  که که هریک 
  iهاي مشترك دو عامل تولید  حسب تعداد مخاطب) پروژه

  : در واقعدهد. تاکنون را نشان می jو 

3ijMپروژه مخاطب)  (تعداد  فروش  میزان  مجموع  هاي : 
  تاکنون. jو عامل تولید  iمشترك عامل تولید 

  در نظر گرفتن عنصر   wیکی از نکات مهم در طراحی پارامتر   
  «زمان» است. با توجه به اینکه در تعیین میزان موفقیت یک 

، «زمان» نیز حائز  میان دو عامل تولید  همکاري مشترك جدید
در نظر گرفتن این نکته محاسبه پارامتر    اهمیت است باید با  

w   فرض وجود   را انجام داد. باm   عامل تولید در دسترس
خلاق،   محصول  یک  تولید  جدول     M4ماتریس  براي  یک 

m m  بود خانه  خواهد  از  هریک  که  زمان  که  آن،  هاي 
در  دهد.  آخرین همکاري مشترك دو عامل تولید را نمایش می

  :واقع

4ijM  سال آخرین همکاري مشترك عامل تولید :i   و عامل
  تاکنون.  jتولید 

  ijWروش محاسبه . 1.6.4
 3و  2 سازي ماتریسنرمال  -1

  3و    2با توجه به تفاوت مقیاس اعدادي که در دو ماتریس  
لازم اند،  شده  همبه  است  ثبت  دو  منظور  این  شدن  مقیاس 

انجام    هاآنماتریس   زیر  با روش  کار  این  نرمال کنیم که  را 
 شود. می

)12(   2 2 / 2ij ij ijM n M Max M  

)13(   3 3 / 3ij ij ijM n M Max M  
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به مقدار حداکثري    3  و  2در واقع با تقسیم هر درایه از ماتریس  
به موجود در هر ماتریس، درایه  نرمال و  را  هاي آن ماتریس 

  کنیم. عددي بین صفر و یک تبدیل می

 فرمول محاسبه -2

)14(   
 

2* 2 / 1
*

3* 3 / 1

ij ij

ij
ij ij

x M n M
W K

x M n M

 
 
  

  

ضرایب اهمیت هریک از دو عامل    x3و    x2که در این فرمول  
جشنواره  در  مشترك  محصولات  کاندیداتوري  هاي «تعداد 

تخصصی» و «میزان مخاطب محصولات مشترك» هستند که  
شوند. در واقع  ضرب می  3و    2در «میانگین» امتیاز ماتریس  
ماتریس   از  حاصل  پروژه  3و    2امتیازات  تعداد  بر  هاي را 

کنیم تا میانگین امتیازي بر اساس تعداد مشترك تقسیم می
در نهایت هم کل فرمول در    هاي مشترك تعیین شود.پروژه

شود تا ضریب مرتبط با زمان آخرین پروژه مشترك ضرب می
  هاي جدیدتر در فرمول بیشتر شود.اثر همکاري

 X3و  X2 ضرایبمحاسبه  -3

و    x2براي محاسبه    باید برابر با یک بشود.   x3و    x2جمع  
x3    از روشDANP    استفاده نموده و عدد این دو ضریب را

  آوریم.  به دست می

 Kمحاسبه ضریب  -4

این ضریب عددي است که اثر «مدت زمان گذشته از آخرین  
تولید   عامل  دو  مشترك  فرمول jو  iهمکاري  به  را   «

اساس  وارد می  wمحاسبه   بر  این ضریب  به    2لجدوکند. 
 شود. ابتکاري زیر محاسبه و اعمال میصورت 

  

  

 

  

 Kمحاسبه ضریب  -2جدول

  مدت زمان گذشته از آخرین همکاري
4ijM-Year 

 Kمقدار 

  1  3صفر تا 

  0.8  6تا  4

  0.6  10تا  7

  0.5  و بیشتر  11

سابقه   jو    iدر برخی از موارد ممکن است دو عامل تولید  
باشند. در چنین مواردي  همکاري مشترك با یکدیگر را نداشته

کنیم.  را مشخص می  ijWبا استفاده از «عدد تصادفی» مقدار  
و بین صفر و یک انتخاب   randعدد تصادفی با استفاده از تابع  

  شود. می

  کاربست مدل در صنعت سینما. 7.4
محور در صنایع  شده براي مدیریت کیفیت دادهمدل طراحی

  بایست به صورت عینی و عملی خلاق، براي اعتبارسنجی می
سازي شود. بر  پیاده هاي صنایع خلاق در یکی از زیرمجموعه

سینما  صنعت  در  کاربست  براي  مدل  این  اساس،  همین 
نرم از  استفاده  با  و  شده    MATLABافزار  بازنویسی 

مدل    شود تا نتایج آن مورد بررسی قرار گیرد.کدنویسی می
براي «انتخاب  ارائه قالب یک مدل  این پژوهش در  شده در 

فیلم سینمایی» پیاده تولید یک  بهینه عوامل  سازي  ترکیب 
  MATLAB  افزارسازي این مدل در نرمبراي پیاده  شود.می

هاي ورودي که شامل پارامترهاي مدل هستند در ابتدا داده
هاي ورودي شوند تا مدل، دادهذخیره می  Excelیک فایل  

خود را از این فایل دریافت کند. لازم به ذکر است امتیازات  
hjB    وheR    وijW    به مربوط  محاسبات  در   هاآنکه 
افزار اکسل قابل انجام است؛ از طریق همین فایل به مدل  نرم

می داده  شوند.وارد  ورود  از  اکسل،  پس  فایل  طریق  از  ها 
از  R2016b(نسخه    MATLABافزار  نرم استفاده  با   (

اقدام به حل   ژنتیک»  به پاسخ    مسئله«الگوریتم  و رسیدن 
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نوبت   1000شده براي این پژوهش با نماید. مدل طراحیمی
براي   بهینه  پاسخ  یک  ژنتیک،  الگوریتم   مسئلهاجراي 

به سه هدفه بودن    با توجه. همچنین  کندسازي ارائه میبهینه
کد   مدل،  هدف شامل حاصل    MATLABاین  تابع  یک 

جمع دو تابعی که باید حداکثر شوند منهاي تابعی که باید  
کند تا با حداکثرسازي این تابع هدف، حداقل شود ایجاد می

  عملاً هر سه هدف مدنظر مدل محقق شود. 

توجه داده  با  بالاي  تعداد  براي  به  موردنیاز  ورودي  هاي 
  MATLABافزار  سازي مدل، مراحل اجراي کد در نرمپیاده
  هاي زیر طراحی و اجرا شد. با گام 

فایل    -1 یک  «تولید  داده   Excelکدنویسی  هاي با 
 تصادفی» 

،  MATLABافزار  در این بخش پس از اجراي کد در نرم
از کاربر   Eو    H  ،Jتعداد اعضاي هریک از سه مجموعه 

هاي ورودي، یک فایل اکسل  پرسیده شده و بر اساس این داده
هاي مورد نیاز براي ورود به مدل با استفاده شامل تمام داده

می  تولید  تصادفی  اعداد  میاز  کاربر  تغییر شود.  با  تواند 
هاي  با استفاده از الگوریتم  هاي موجود در این فایل اکسلداده

فرمول افزودن  تولید محاسباتی و  به  هاي محاسباتی مربوط 
زیرمدلپارامترهاي این مدل مطابق آن ارائه شده چه در  ها 

  هاي مورد نظر خود را به مدل وارد کند. ، دادهاست

با داده   -2 اجراي مدل  فایل  کدنویسی  از  هاي ورودي 
Excel 

شده در این پژوهش به صورت کامل و با استفاده مدل طراحی
با   ژنتیک  الگوریتم  نرم  هزاراز  در  تکرار،  افزار  مرتبه 

MATLAB  میپیاده دادهسازي  این  شود.  به  ورودي  هاي 
به مدل وارد شده و    توسط کدمدل از فایل اکسل تولیدشده  

الگوریتم   اساس  (بر  بهینه  مقدار  یک  مدل،  نهایی  خروجی 
و همچنین     2شکلکه در    خواهد بود ژنتیک) براي متغیرها  

  است. نمایش داده شده 3شکل

 

شامل جدول تخصیص عوامل و   نمونه خروجی مدل -2شکل
  هاتجهیزات تولید به فعالیت

اعضاي سه مجموعه   ابتدا  کاربر   E  و   J  و  Hاین مدل  از  را 
ها، یک فایل اکسل شامل  دریافت نموده و بر اساس این ورودي

هاي ورودي موردنیاز مدل را (با استفاده از اعداد تصادفی) داده
قابل  داده  سازد.می مدل  کاربر  توسط  اکسل  فایل  این  هاي 

فرمول افزودن  با  و  سه  تغییرند  به  مربوط  محاسباتی  هاي 
زیرمدل این مدل، محاسبات مربوط به پارامترها انجام و اعداد  

سپس این فایل اکسل   شوند.مرتبط با این پارامترها تولید می
را به عنوان ورودي مدل در نظر گرفته و مقادیر بهینه براي  

را اساس مدل  متغیرها  تابع   بر  بهینه  مقادیر  نیز  و  محاسبه 
ي  در مثال حل شده، ابتدا تعداد اعضا  نماید.هدف را ارائه می

و   15برابر با  J، تعداد اعضاي مجموعه 10برابر با    Hمجموعه 
عنوان مقادیر ورودي  به  15نیز برابر با    Eتعداد اعضاي مجموعه  

می داده  مدل  به  به  مربوط  اکسل  فایل  مدل  سپس  شود. 
از   استفاده  با  و  ورودي  مقدار  این سه  اساس  بر  را  پارامترها 

نماید. در ادامه با انجام  هاي تولید عدد تصادفی، تولید میروش
برپایه روشمحاسبات  ارائهي  محاسباتی  در  هاي  شده 

شود. در مرحله ها، مقادیر نهایی پارامترها حاصل میزیرمدل 
عنوان ورودي به مدل، ارائه شده  و بعد، همین  فایل اکسل به 

هاي مدل محاسبات بر اساس مقادیر تابع هدف و محدودیت 
  شود.  هاي مدل حاصل میخروجیانجام شده و در نهایت 
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در  چنان مدل  2شکلکه  است،  یک    مشخص  حل  قالب  در 
همچنین   و  تولید  عوامل  بهینه  ترکیب  تخصیص،  مساله 

هاي  تجهیزات تولید را براي تولید فیلم سینمایی بر اساس داده
میارائه و خروجی  کرده  تنظیم  دو  شده  این شکل،  در  دهد. 

عنوان خروجی ارائه شده است که در جدول بالا، هر  جدول به
دهنده یک فعالیت اصلی در تولید فیلم سینمایی  سطر نشان

از  ) است و هر ستون، نشانH(اعضاي مجموعه   دهنده یکی 
  1) براي تولید و عدد  Jعوامل در دسترس (اعضاي مجموعه  

یا درواقع همان   hبه فعالیت  jمعناي تخصیص عامل تولید به
  این شکل   است. به همین ترتیب در جدول پایین  hjXمتغیر  

نشان سطر  هر  فعانیز  یک  فیلم  دهنده  تولید  در  اصلی  لیت 
دهنده ) است و هر ستون، نشانHسینمایی (اعضاي مجموعه 

) براي تولید  Eیکی از تجهیزات در دسترس ( اعضاي مجموعه  
عدد   تولید  به  1و  عامل  تخصیص  فعالیت    jمعناي  یا    hبه 

بهینه    3شکلاست.  در    heYدرواقع همان متغیر   نیز مقادیر 
) مشخص شده و در  h(زمان بهینه انجام هر فعالیت    hTمتغیر  

اساس  بر  هدف  تابع  بهینه سه  مقادیر  نیز  این شکل  انتهاي 
  شده توسط مدل، ارائه شده است.  محاسبات انجام

 

  شامل مقادیر بهینه سه تابع هدف نمونه خروجی مدل -3شکل 
  سازي مدل نتایج حاصل از پیاده . 1.7.4

یک مقدار موجه   MATLABافزار  سازي مدل در نرم با پیاده
حاصل شده و بر اساس    بر اساس الگوریتم ژنتیک  براي متغیرها

شده به مدل، یک ترکیب بهینه براي عوامل و  هاي ارائهداده
شود. نکته مهم درباره تجهیزات تولید فیلم سینمایی ارائه می

دهد منطق و چارچوب  سازي این است که نشان میاین پیاده

ها (رشد تعداد شده صحیح است و با افزایش دادهمدل طراحی
داده تغییر  نیز  و  اصلی)  مجموعه  سه  از  هریک  ها اعضاي 

می خلاق)  صنایع  با  مرتبط  داده  پایگاه  از  به  (استفاده  توان 
ترکیب بهینه براي عوامل و تجهیزات تولید یک محصول خلاق  

هزینه و افزایش تعامل و    با سه هدف افزایش کیفیت، کاهش
  همکاري میان اعضاي تیم تولید دست یافت. 

 نتایج پژوهش. 5
پژوهش   پیاین  در    در  کیفیت  مدیریت  مفهومی»  «توسعه 

مندي از مفهوم  با بهرهعرصه صنایع خلاق بود. بر همین اساس  
نیز    »4کیفیت« و  مفهوم  این  از  برخاسته  ذهنیت  و 

روزرسانی مدیریت  یکی از عناصر کلیدي به  کهمحوري»  «داده
«کیفیت کیفیت   پارادایم  اساس  است4بر  چارچوب    ، »  یک 

محور» را در صنایع خلاق  مفهومی براي «مدیریت کیفیت داده
«کمیّ بر  مبتنی  مفهومی  چارچوب  این  داد.  سازي  ارائه 

و   سنجش  براي  مدلی  ارائه  پی  در  و  گرفته  شکل  کیفیت» 
تجهیزات   و  عوامل  براي  کیفیت»  «امتیاز  در   مؤثرمحاسبه 

صورت ابتکاري  است. این امتیاز کیفیت بهتولید صنایع خلاق 
(پارامتر تعامل  W( امتیاز کیفیت) و  Bو در قالب دو پارامتر 

درواقع این دو پارامتر از دو جنبه   .شودو همکاري) متبلور می
مدنظر مخ را  تولید محصول خلاق  در  «کیفیت»  مساله  تلف 

با مدل مفهومی خاص خود (که در    Bدهند. پارامتر  قرار می
یک محصول    ارائه شد)  1شکل کیفیت  در  موثر  عامل  چهار 

قرار می مدنظر  را  پارامتر  خلاق  و  روش    Wدهد  یک  با  نیز 
سنجد.  ابتکاري، میزان تعامل و همکاري دو عامل تولید را می

کنار هم قرار گرفتن این دو پارامتر در قالب دو هدف، منجر  
گیري  سازي کیفیت» شده و امکان محاسبه و اندازهبه «کمیّ

به   را  محصول خلاق  یک  تولید  فرایند  در  «کیفیت»  مفهوم 
از طراحی یک  نمایش می گذارد. درواقع این پژوهش با آغاز 

طراحی  به  خلاق،  محصولات  کیفیت  براي  مفهومی    مدل 
ها  بخشیدن به این مفاهیم نموده و آنپارامترهایی براي تعیّن

می مدل  وارد  محاسبه  قابل  شکلی  به  با  را  همچنین  کند. 
مدل  افزوده یک  به  مدل  این  هزینه،  به  مربوط  تابع  شدن 

تواند  شود که علاوه بر مساله کیفیت، میهدفه تبدیل میسه
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هاي تولید محصول خلاق نیز کمک کند.   شدن هزینهبه حداقل
شده در  و سپس عناصر محاسباتی طراحی مفهومی  چارچوب 
که با ارائه یک روش ابتکاري براي    استبه دنبال این    این مدل

قالب  در  دیگر  امتیاز  یک  نیز  و  کیفیت»  «امتیاز  محاسبه 
یک   تولید»،  عوامل  میان  همکاري  و  تعامل  میزان  «پارامتر 
نظرگاه تازه را در امر «مدیریت کیفیت» به فعالان حوزه صنایع  

در گام بعد، این مدل مفهومی در قالب یک  خلاق ارائه دهد.  
حوزه    مسئله مفاهیم  چارچوب  در  و  در  «تخصیص  تحقیق 

هدف    »عملیات تابع  سه  نیز  پیاده با  انتها  در  و  شده  سازي 
ي صنایع خلاق (صنعت  هاکاربست آن در یکی از زیرمجموعه

  .  سینما) ارائه شد

اساس می این  الهامبر  با  از  توان گفت پژوهش حاضر  گرفتن 
ارائه شده   Quality4اي که در چارچوب مفهومی  مفاهیم تازه 

است ابتدا نقش «داده» در مدیریت کیفیت را مورد توجه قرار  
محوري، یک مدل مفهومی  داده و با استفاده از الگوهاي داده

داده کیفیت  «مدیریت  در براي  است.  نموده  طرح  را  محور» 
با پیاده نیز  قالب ادامه  مدل مفهومی در  این  سازي عملیاتی 

هاي قابل یک مدل ریاضی سه هدفه، آن را با استفاده از داده
سازي نموده  حصول در صنعت سینما، به صورت عملی پیاده

سازي کیفیت» و خلق یک نگاه عینی و غیرانتزاعی  تا «کمیّ
  نماید. به مفهوم مدیریت کیفیت را محقق 

 گیري بحث و نتیجه . 6
دار است  هاي صنعتی مهم و آیندهصنایع خلاق یکی از عرصه

هاي ذاتی خود از جمله ارتباط وثیق با حوزه که به دلیل ویژگی
هاي صنعتی  هایی بنیادین با سایر عرصهفرهنگ و هنر، تفاوت

. بر  دهدي صنعتی میکه اقتضائاتی خاص به این عرصه  دارد
هایی که با استفاده از دانش  همین اساس، لزوم انجام پژوهش

مهندسی صنایع به ارتقاي صنایع خلاق کمک کنند احساس  
شود. این پژوهش با استفاده از ابزارهاي مدیریت کیفیت،  می

در پی خلق یک مدل مفهومی و سپس یک مدل ریاضی براي  
این هدف را از مسیر  «مدیریت کیفیت در صنایع خلاق» بود و  

از استفاده  با  داده  علم  از  مفهوم   نتایج  استفاده  از    برخاسته 

رویکردهاي حاصل   برداري ازو با بهره دنبال نمود» 4«کیفیت
«کیفیت نگاه4از  که  به»  را  کیفیت  به حوزه  روز  هاي سنتی 

دیجیتالی امکان  و  مدلنموده  نهایت  سازي،  در  و  سازي 
فراهم میکمّ را  کیفیت  مفهوم  مدل یسازي  توسعه  به  کند، 

مفهوم    .پرداخت تشریح شد،  ادبیات  مرور  بخش  در  چنانچه 
که بخش قابل توجهی   ]7[» داراي یازده محور است4«کیفیت

از آن یازده محور در طراحی مدل این پژوهش مورد توجه قرار  
محوري» که رکن طراحی این مدل  گرفته است. مشخصاً «داده

» 4مدیریت کیفیت است، برخاسته از مفاهیم کلیدي «کیفیت
تحلیل» و  «تجزیه  این،  بر  علاوه  از  داده  7است.  یکی  نیز  ها 

رود. این  عناصر مهم در طراحی مدل این پژوهش به شمار می
هاي اجتماعی  هاي نوین مانند شبکهمدل با استفاده از فناوري

محور  توسعه  و  مشتریان(مخاطبان)  نظرات  شنیدن  به 
«کیفیت  محورهاي  میان  در  می4«همکاري»  نیز  پردازد.  » 

توان به مثابه «توسعه یک همچنین نتیجه این پژوهش را می
یریت کیفیت در صنایع خلاق دانست  برنامه کاربردي» براي مد

بر این نکته، رشد و ارتقاي «سیستم هاي مدیریت»  و افزون 
شود. علاوه بر این  نیز از نتایج طراحی این مدل محسوب می

خلاق  صنایع  براي  کیفیت  مدیریت  مدل  این  توسعه  نکات، 
تواند به توسعه «فرهنگ» مدیریت کیفیت در این عرصه  می

نهایت «رهبري» سازمان فعال  صنعتی منجر شده و در  هاي 
ارتقا دهد. بنابراین می توان گفت این مدل،  در این عرصه را 

یازده  ازدستکم   محورهاي  از  محور  «کیفیتگانه هفت    » 4ي 
می میبهره  و  نمونهبرد  بهتواند  از  مفاهیم  اي  کارگیري 

»Quality4 .در مدیریت کیفیت صنایع خلاق به شمار رود «  

هاي صاحبان صنایع خلاق که تاکنون ترین چالشیکی از مهم
کمتر در میان متخصصان رشته مهندسی صنایع مورد توجه  
قرار گرفته است، چالش «مدیریت کیفیت» است که پیش از  
و   صنایع  این  براي  «کیفیت»  مفهوم  تعریف  مستلزم  هرچیز 

درواقع باید در   سازي آن براي صنایع خلاق است.سپس مدل
می مشخص  نخست  مفهوم گام  از  دقیق  منظور  که  شد 

فرد هاي خاص و منحصربه«کیفیت» در صنایع خلاق با ویژگی
گیري  این صنایع چیست و در گام بعد باید این مفهوم با بهره
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کاربردي   و  عینی  صورت  به  کیفیت،  مدیریت  دانش  از 
مدیریت  این پژوهش با شناسایی چالش  شد. بندي میصورت 

در عرصه صنایع خلاق کوشید تا با ساختاربخشی به  کیفیت  
مفاهیم مرتبط با کیفیت در این صنایع، یک مدل مفهومی و  
صنایع»   در  کیفیت  «مدیریت  براي  ریاضی  مدل  یک  سپس 

شده با طراحی دو پارامتر «امتیاز  خلاق ارائه کند. مدل ارائه
کیفیت» و «امتیاز تعامل و همکاري» که به ترتیب با نمادهاي  

hjB  و  ijWّکمی براي  تازه  امکانی  کیفیت  ،  مفهوم  سازي 
کیفیت   مدیریت  مدل  یک  طراحی  مبناي  که  کرد  ایجاد 

دهی  درواقع طراحی این دو پارامتر و نیز شکلمحور شد. داده
آن براي  مناسب  محاسباتی  میچارچوب  را  از  ها  یکی  توان 

ارزیابی  ریاضیاتی   بعد  این پژوهش در  دستاوردهاي کلیدي 
سازي عوامل موثر بر  کرد در بُعد مفهومی نیز شناسایی و مدل

یک  همکاري  و  تعامل  امتیاز  و  کیفیت  امتیاز  پارامتر  دو 
تواند مبنایی براي نگاه  رود که میدستاورد کلیدي به شمار می

  ها نیز باشد.  کمیّ به مفهوم «کیفیت» در سایر پژوهش

این پژوهش با ارائه یک مدل ریاضی    گفته، اساس نکات پیشبر  
داده کیفیت  مدیریت  امکان  براي  خلاق،  صنایع  در  محور 

خلاق  مدل صنایع  در  را  کیفیت  مفهوم  براي  ریاضی  سازي 
نمود روش  محقق  و  کمیّ  ابزارهاي  از  استفاده  با  هاي تا 

اندازي تازه براي مدیریت کیفیت در صنایع محاسباتی، چشم
  خلاق با استفاده از علم داده ایجاد شود. 

  هاي آتی امکان ارتقا و به روز رسانی در این مدل در پژوهش 
  هاي زیر را دارا خواهدبود. بخش

    و هدف  توابع  در غتطراحی  مختلف    ییرات 
هاي  روزرسانی روشبهو  ي مدل ریاضی  هامحدودیت

مرتبط  ابتکاري مورد استفاده براي انجام محاسیات  
 ها.با داده

 روزرسانی «عوامل  هاي مفهومی و بهتغییر در مدل
 موثر بر کیفیت یک محصول خلاق»  

 براي استفاده پیش  شده در این پژوهشمدل ارائه ،
مناسب  خلاق  محصول  تولید  آغاز  شده از  سازي 

روزرسانی  توانند امکان بههاي آتی میپژوهش  است.
مدل در حین مراحل تولید و تغییر نتایج در حین  

برنامه رویکرد  با  کار تولید  دستور  در  را  پویا  ریزي 
 قرار دهند.

 ریزي آرمانی» به منظور  هاي «برنامهاستفاده از روش
گذار کردن اهداف کمّی و محاسباتیِ سرمایهدخیل

تواند محصول خلاق در محاسبه تابع هدف نیز می
هاي مناسب براي توسعه این پژوهش  یکی از زمینه

  در تحقیقات آتی باشد.

  ها پانوشت
1. Industry 4 
2. IOT 
3. Cinema Customer Satisfaction Index 
4. Dimension Reduction، Clustering and  

Classification for Artificial intelligence 
5. Ex-ante 
6. DEMATEL+ANP 
7. Analysis
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