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 One of the challenges of creative industries can be considered as "quality management". What are 

the constituent elements of quality in creative industries, what are the characteristics of a high-

quality creative product and how can the issue of quality be managed in these industries? Among 

the challenges for creative industries activists is to benefit from new concepts such as Quality4, 

which arose from the concept "Industry 4", and can help answer these challenges. One of the key 

elements of Quality4 can be considered "data-driven", which can help to solve the challenges of 

quality management in creative industries, like a key, and by developing the concept of "data-driven 

quality management", provide a new perspective in quality management of creative industries. The 

upcoming research first forms a conceptual framework by formulating data-driven quality 

management in the special contingency framework of creative industries, which first describes and 

clarifies the dimensions of the concept of "quality" in creative industries; And then, based on that, 

he forms a research model in operations based on the "allocation problem" which provides a 

computational framework for quality management in creative industries with a computational look 

at the "quality" problem and in the process of achieving "quality quantification". It implements the 

model in the cinema industry as one of the important subcategories of creative industries. The model, 

presented with the design and development of two innovative indicators called "quality rating" and 

"interaction and cooperation rate" for the production factors of a product in creative industries, 

shows that it is possible to combine production factors and equipment with an a priori approach 

(before the start of creative product production). Optimizes the use of production factors in the 

production of a creative product with the aim of maximizing the quality and minimizing the 

production cost, based on the needs of the owner of a creative product. 
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 مقاله اطلاعات   چکیده 

 Qualityای مانندمندی از مفاهیم تازه توان موضوع »مدیریت کیفیت« دانست. بهرههای صنایع خلاق را می یکی از چالش 

محوری« است؛ که  با ، »داده  Quality 4های ذکرشده کمک کند. یکی از عناصر کلیدیتواند در پاسخ به چالش می    4

دهد. پژوهش  انداز جدیدی در مدیریت کیفیت صنایع خلاق ارائه می محور«، چشم ی مفهوم »مدیریت کیفیت داده توسعه 

محور در چارچوب صنایع خلاق، ابعاد مفهوم »کیفیت« در صنایع خلاق  بندی مدیریت کیفیت داده حاضر، نخست با صورت 

ی تخصیص« شکل داده است، که با  »مسئله   ی را تشریح کرده و سپس بر اساس آن یک مدل پژوهش در عملیات بر پایه 

ارائه داده و درنهایت، مدل مذکور را در  کمّی  سازی کیفیت، چارچوبی محاسباتی برای مدیریت کیفیت در صنایع خلاق 

توان با رویکرد پیشینی، ترکیب عوامل، و تجهیزات  دهد که می شده نشان می سازی کرده است. مدل ارائه صنعت سینما پیاده 

ی تولید، براساس  سازی هزینه سازی کیفیت و کمینه شده در تولید، یک محصول خلاق را با هدف بیشینه تولید استفاده 

 های مالک یک محصول خلاق، بهینه ساخت. مطلوبیت 

     06٫08٫1403   دریافت  تاریخ 

19٫12٫1403اصلاحیه :  تاریخ  

   17٫01٫1404پذیرش :  تاریخ 

 

 واژگان کلیدی: 

 مدیریت کیفیت، 

 علم داده،

  محور،  مدیریت کیفیت داده

 .صنایع خلاق
 

 مقدمه   .1
های بزرگ،  یعنی استفاده از داده   1تولد مفاهیم مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم 

منجر به تکامل مفهومی تازه به نام    2(IOTهوش مصنوعی، و اینترنت اشیا )

های مدرن  آوری ، فن Quality 4شده است.   «Quality 4»  « یا  4»کیفیت  

گیری در زمان  کند، تصمیم های مدیریت کیفیت ادغام می مذکور را در سیستم 

بخشد. مفهوم  سازد، و کیفیت کلی محصول را بهبود میواقعی را تسهیل می 

«Quality 4 شدن مدیریت کیفیت«  دانست،  توان به معنای »دیجیتالی « را می

روش  جایگزین  البته  نمیکه  سنتی  آن های  بلکه  میشود؛  ارتقا  را  و ها  دهد 

سازد. نخست، آنکه فرایندها  همچنین دو مزیت را در فرایند تولید برجسته می 

کند؛ و دوم، آنکه با  و نتایج را بیشتر از قبل قابل مشاهده و مرتبط به هم می

داده ارزش  مدیریت  راه  از  ارتقاء  آفرینی  را  تولیدکننده  سازمان  فرهنگ  ها، 

«، یک پارادایم تازه بر مبنای یادگیری تجربی و  4درواقع »کیفیت    [1]بخشد.می

تواند  کند، که می ها در زمان واقعی ایجاد می آوری و تحلیل داده نیز تولید و جمع 

همچنین نباید فراموش کرد که با    [2]های هوشمند کمک کند.به اتخاذ تصمیم 

توسعه  دیجیتالی وجود  »کیفیت  ی  در  فرایندها  نیروی  4سازی  همچنان   ،»

انسانی بخش مهمی از مدیریت کیفیت خواهد بود. درواقع، یکی از ارکان و اجزاء  

 
1 Industry 4 
2 Internet Of Things 

«، ترویج فرهنگی است که در آن تمام افراد مؤثر در مراحل مختلف 4»کیفیت  

اقدام  به  نسبت  محصول،  یک  مسئول  تولید  را  خود  کیفیت،  به  مربوط  های 

های میان انسان و  « تعامل 4خواهند دانست و ابزارهای موردتأکید در »کیفیت  

های  بنابراین، مستقل از جنبه   [3]ماشین را در مدیریت کیفیت ارتقاء خواهد داد.

»کیفیت   می4فنی،  را  بهره«  با  که  دانست،  »ذهنیت«  یک  از  توان  برداری 

ی  کوشد نظرگاهی تازه  به حوزه رویکردهای نوین مدیریتی، مانند علم داده، می 

مدیریت کیفیت داشته باشد و با این ذهنیت، رویکردهای مدیریت کیفیت را به  

های ناشی از انقلاب صنعتی چهارم، به طرزی معنادار ارتقاء بخشد. اقتضاء تحول 

«، مانند  4های فنی و تکنیکی مفهوم »کیفیت  بیان دیگر، گذشته از جنبه به

داده  رویکرد  یا  و  اشیاء  اینترنت  از  »کیفیت  استفاده  مفهوم  «،  4محوری، 

ن  توابخشد و به تعبیری می ی مدیریت کیفیت را نیز ارتقاء می رویکردهای حوزه 

سازد. بر  توجه می گفت »فرهنگ مدیریت کیفیت« را دستخوش تغییراتی قابل 

توسعه  مبنا،  بر    های کمّی و عددی ی مدلهمین  باید  کیفیت  برای مدیریت 

انجام شود؛ چرا که رویکردهای مذکور، عامل    Quality 4ی رویکردهای  پایه 

هایی خواهند بود. بودن چنین مدل بخشموفقیت و نتیجه 
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ها، »توجه به کیفیت  « ابعاد و اجزاء متنوعی دارد، که در میان آن 4»کیفیت  

رشته به یک  داده عنوان  مهم ی  از  یکی  به محور«،  ارکان  می ترین  رود. شمار 

گسترده  نیست.  کاربردهای  پوشیده  کسی  بر  امروز  جهان  در  داده«  »علم  ی 

کاوی در مدیریت کیفیت موجب تقویت تفکر انتقادی  های داده استفاده از روش 

با توجه به اهمیت علم داده در انقلاب    [4]شود.در طراحی و تولید محصولات می

ی مفاهیمی که یکی از  « بر پایه 4ی مفهومی »کیفیت صنعتی چهارم و توسعه 

توان  محور« را می ها استفاده از داده در کیفیت است، »مدیریت کیفیت داده آن 

چارچوب به ارتقاء  و  داده  روزرسانی  علم  از  استفاده  با  کیفیت  مدیریت  های 

کاوی با  های داده مندی از روشها و بهرهدانست؛ که در آن، به استفاده از داده 

هدف بهبود کیفیت طراحی و تولید محصولات توجه شده است. در حالی که  

در بخش Quality 4 اصول پذیرش  کاملاً  و  بررسی  و مهندسی  تولید  های 

آن شده  کاربرد  ویژگی اند،  واجد  که  خلاق،  صنایع  در  و ها  خاص  هایی 

پژوهش حاضر    .است  فرد در میان صنایع هستند، بسیار محدود بوده منحصربه 

محوری برای  به دنبال استفاده از ابزارهای نوین مدیریت کیفیت با رویکرد داده 

ی یک  ارتقاء کیفیت محصولات خلاق است، که هدف خود را در قالب »توسعه 

سازد. در طراحی  محور برای صنایع خلاق« نمایان می مدل مدیریت کیفیت داده 

عنوان یک تحول مفهومی مهم در مفاهیم  « به 4مدل مذکور، اصول »کیفیت  

شده برای صنایع  ی مدیریت کیفیت استفاده شده است. مدل ارائه مرتبط با حوزه 

های صنعت مدیریت کیفیت، یعنی  صورت موردی در یکی از زیرشاخه خلاق، به 

 صنعت سینما، کاربست خواهد یافت. 

 . مرور ادبیات2
 های مرتبط مرور پژوهش    .2.1

ایفا می  اقتصاد جهانی  در  نقش مهمی  ایجاد شغل،  صنایع خلاق،  به  و  کنند 

با این حال، مدیریت کیفیت در    [5]رسانند.نوآوری، و تنوع فرهنگی یاری می 

دلیل ماهیت نامشهود محصولات خلاق، نیاز به نوآوری مداوم و  صنایع خلاق به 

مصرف توسط  ارزش  از  ذهنی  است.درک  پیچیده  کار  یک   [ 6] کنندگان، 

اندازی متفاوت در درک  « که با ایجاد چشم 4برداری از مفهوم »کیفیت  بهره 

ی »مدیریت کیفیت« پیش روی  مفهوم »کیفیت«، مسیرهایی تازه را در حوزه 

هایی مناسب برای  ی مدل تواند فرصتی برای توسعه دهد، میپژوهشگران قرار می 

،  2021در سال    [7]و همکاران،  1»مدیریت کیفیت در صنایع خلاق« باشد. تامبیر 

 اند، که به این شرح هستند:« پرداخته 4محور »کیفیت    11به تشریح  

ها از منابع  آوری سریع و کارآمد داده «، جمع 4عنصر اصلی »کیفیت    داده: •

 متعدد برای توانمندسازی و ارتقاء فرایند تولید است. 

پیشرفته آوریفن   وتحلیل:تجزیه  • »صنعت  های  از  حاصل  «  4ی 

را قادر می داده تولیدکنندگان  تا  را جمع سازد  انبوه  ابزارهای  های  از  آوری و 

روش  و  استفاده  تحلیلی  عملکرد  ارتقاء  برای  »یادگیری ماشین«  مانند  هایی 

 کنند. 

اتصال: • فن4»کیفیت    قابلیت  میان  عملیاتی،  آوری «  و  اطلاعاتی  های 

 کند. اتصالی معنادار برقرار می

 مدرن، مانند شنیدن های  آوری فن« برای استفاده از  4: »کیفیت  همکاری •

 
1 Tambare 
2 Zonnenshain & Kenett 
3 Tang & Yu 

تجزیه  برای  و درک  ونظرهای مشتریان  مانند رضایت مشتری  تحلیل عواملی 

 ی تأمین طراحی شده است. تر از توزیع محصول در زنجیره عمیق

برنامه توسعه  • کاربردی:ی  نویددهنده 4»صنعت    های  و  «  طراحی  ی 

استفاده از واقعیت افزوده و واقعیت    ، مانندی برنامه های کاربردی جدیدتوسعه 

 مجازی در فرایندهای تولید است. 

روش4»کیفیت    پذیری:مقیاس  • و  ابزارها  از  استفاده  با  نوین  «  های 

 سازد. پذیری را ممکن میمحاسباتی، مقیاس 

ها باید  «، سازمان 4مندی از »کیفیت  برای بهره  های مدیریت:سیستم  •

سازد. بهبود سیستم،  افزار، فرآیندها را خودکار می بررسی کنند که چگونه نرم

کنند،  زمانی را که کارگران و مدیران سازمان برای اجرای فرایندها صرف می 

 کند تا بر مشاغل نوآورانه تمرکز کنند. ها را تشویق می دهد و آن کاهش می 

های انطباق  کند تا برنامه وکارها کمک می« به کسب 4»کیفیت    انطباق: •

 های بهبود فرایندها را تشخیص دهند. تحلیل کنند و فرصتوموجود را تجزیه 

ها، و فرآیندها و نیز  تحلیل وها، تجزیه « با اتصال داده 4»کیفیت    فرهنگ: •

رشد کار تیمی، به رشد واقعی و معنادار »فرهنگ کیفیت« در سازمان کمک  

 کند. می

« فرهنگ کیفیت مناسب را در سرتاسر سازمان ایجاد  4»کیفیت    رهبری: •

و در نتیجه افزایش   وتحلیل،کند، که با پیونددادن فرآیند، اطلاعات، تجزیه می

 کند. ها و همکاری و بینش، به رهبری سازمان کمک می ارتباط 

توانند  گیرد، که می « چندین نوآوری را در بر می 4»کیفیت    شایستگي:  •

پلتفرم  مثال،  برای  شوند.  استفاده  شایستگی  افزایش  شبکه برای  های  های 

می  را  اشتراک اجتماعی  به  برای  درس توان  دیدگاه گذاشتن  و  بین  ها  در  ها 

سیستم سازمان  همچنین  کرد.  استفاده  »یادگیری  ها  و  مصنوعی  هوش  های 

 های جدیدی در سازمان تولیدکننده ایجاد کنند. توانند مهارت ماشین« می 

« رسید و نقش  4توان به تعریفی جامع از »کیفیت  محور اخیر، می  11بر مبنای  

 ی مدل پژوهش حاضر توضیح داد.  مفهوم کلیدی آن را در توسعه 

نت  و  »کیفیت    [8](،2020)  2زونشیان  مفهوم  مختلف  اجزاء  و  با  4ابعاد  را   »

عنوان یک علم  اند. با توجه به اینکه »توجه به کیفیت به جزئیات توضیح داده 

ی مفهومی »مدیریت  « است، امکان توسعه 4محور« یکی از ارکان »کیفیت  داده 

 شود.  محور« براساس آنچه در نوشتار حاضر آمده است، ممکن می کیفیت داده 

هایی  محور برای مدیریت کیفیت در صنایع خلاق، نمونه های داده ی مدلتوسعه 

ها،  گرفته دارند؛ که بسیاری از آنهای صورت هر چند محدود در میان پژوهش 

کرده  متمرکز  سینما«  »صنعت  بر  را  خود  سینما  تمرکز  صنعت  که  چرا  اند؛ 

توجه و محبوبیت بالا، یکی از  دلیل گستردگی مخاطبان، گردش مالی قابل به

  3رود. برای  نمونه، تانگ و یوشمار میهای صنایع خلاق بهترین زیرمجموعه مهم

یک مدل مفهومی برای طراحی شاخص سنجش رضایت مشتریان   [9](،2021)

توان »ارزش  ی آن را میاند؛ که پایه ارائه کرده  CCSI4فیلم سینمایی با نام  

ی مخاطب از تماشای یک فیلم سینمایی دانست.  شده تجربی« یا ارزش درک 

طراحی شده است،    5( CSIمدل اخیر که با الهام از »شاخص رضایت مشتری« ) 

4 Cinema Customer Satisfaction Index 
 
5 Customer Satisfaction Index 
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کند تا با سنجش کمّی میزان رضایت مشتریان از یک فیلم سینمایی  تلاش می 

بندی  عنوان یک محصول خلاق( آن را در قالب یک شاخص عددی صورت )به 

ی مدلی به نام  با توسعه   [10](،2023و همکاران )  6کند. در پژوهشی دیگر، لیم

DRECE 7  ی جنویی به بحث  تحلیل گیشه در صنعت فیلم کره وبرای تجزیه

پرداخته  بررسی  روشو  از  آن  در  که  خوشه اند؛  ابعاد،  کاهش  و  های  بندی، 

ارائه طبقه  گیری مبتنی بر داده استفاده  ی بینش برای تصمیم بندی به جهت 

تصمیم کرده  اهمیت  بر  اخیر،  پژوهش  همچنین  در  اند.  داده  بر  مبتنی  گیری 

مدل  پتانسیل  و  فیلم  متحولصنعت  برای  مصنوعی  هوش  نگاه  های  ساختن 

است تأکید کرده  به صنایع خلاق  )هوش    XAIاز    DRECEمدل    .سنتی 

ی یک فیلم سینمایی با ادغام  تحلیل گیشه ومصنوعی قابل توضیح( برای تجزیه 

توضیح برای بهبود شفافیت و درک عوامل مؤثر  های هوش مصنوعی قابل روش

استفاده می  ژائو کند. در مطالعه در فروش فیلم در گیشه    8ی دیگری، لش و 

دسته   [11](،2016) در  با  سینمایی  فیلم  یک  تولید  مراحل  ی  مرحله   4بندی 

راه تولید«، »تولید«، »پس »پیش  برای پیش حل تولید« و »توزیع«،  بینی  هایی 

و همکاران    9اند. اقبالتولید ارائه کرده ی پیشسینمایی در مرحله   موفقیت فیلم

های ترکیبی برای فیلم  بینی ویژگینیز در پژوهشی یک مدل پیش   [12](،2021)

(  1اند؛ که از دو مدل تجربی مختلف تشکیل شده است:  سینمایی ارائه کرده 

فیلمپیش  کیفیت  مجموعهبینی  از  استفاده  با  ویژگی ها  اصلی  و  ی  (  2ها، 

های اصلی برای  وتحلیل مؤلفه ها براساس روش تجزیه ای از ویژگی زیرمجموعه 

 ها.  بینی کلاس موفقیت فیلمپیش 

طورخاص  های ریاضی برای مدیریت کیفیت در صنایع خلاق )به به طراحی مدل 

ها توجه شده است. برای نمونه، تحسیری  صنعت سینما( نیز در برخی پژوهش 

( همکاران  ترکیب    [13](،2013و  انتخاب  برای  ریاضی  مدل  نوشتاری یک  در 

کرده بهینه  ارائه  سینمایی  فیلم  یک  تولید  عوامل  یک  ی  قالب  در  که  اند؛ 

ی اخیر را برای عوامل تولید فیلم سینمای  ی تخصیص«، ترکیب بهینه »مسئله 

سازی امتیاز ترکیب عوامل بوده  کند. تابع هدف مدل ایشان، بیشینه انتخاب می 

و مدل با استفاده از »الگوریتم ژنتیک« حل شده است.  همچنین حمیدیا و  

( توسعه   [14](،2022همکاران  پژوهشی  در  برای  نیز  ریاضی  مدل  یک  ی 

اند، که رویکردی  های سینمای ایران را انجام داده ی فیلمبینی فروش بالقوه پیش 

داده داده  از  استفاده  با  و  دارد  فیلممحور  فروش  با  مرتبط  تاریخی  های  های 

های سینمایی را بررسی کرده و با  سینمای ایران، عوامل مؤثر در فروش فیلم

درنظرگرفتن عوامل محتوایی، شامل: کارگردان، بازیگر، ژانر، و کیفیت فنی فیلم،  

بینی موفقیت یک فیلم سینمایی رسیده است. پژوهش  به چارچوبی برای پیش 

دارد و پیش از شروع تولید یک فیلم سینمایی    10اخیر، رویکردی »پیشانگر« 

پیش می برای  دیگر،  تواند  پژوهش  در  شود.  استفاده  آن  فروش  میزان  بینی 

بینی ضریب موفقیت فیلم  یک سیستم پیش   [15](،2020و همکاران )  11احمد 

پیش مراحل  در  را  گیشه  در  کرده سینمایی  پیشنهاد  می تولید  که  تواند  اند، 

پیش  که  زمانی  از  را  فیلم  یک  شکست  یا  می موفقیت  آغاز  فیلم  شود،  تولید 

 بینی کند. پیش 

       های پژوهشي بررسي شکاف    .2.2

                                                      طوربه   ها، که برای استفاده از ابزارهای مهندسی صنایع ووجود برخی تلاش با  

 
6 Leem 
7 Dimension Reduction, Clustering and Classification for 

Artificial intelligence 
8 Lash & Zhao 

سازی در صنایع خلاق صورت گرفته است، هنوز در بسیاری  خاص ابزارهای مدل 

های پژوهشی بیشتر  ی ذکرشده، نیاز به فعالیت های حوزه ها و جنبه از زمینه 

ی  های سینمایی، مجموعه ی کیفیت فیلمشود. برای مثال، در حوزه احساس می 

انجام  فیلم  مطالعات  تولید  از  پس  به  )مربوط  »پسینی«  زیادی  حد  تا  شده 

جنبه  بر  و  بوده  فیلم  سینمایی(  انتخاب  برای  مخاطب  به  پیشنهاددهی  های 

هایی با نگاه »پیشینی« با هدف  متمرکز بوده است. اما از سوی دیگر، پژوهش 

راه  به  سینمایی  حل رسیدن  فیلم  تولید  مراحل  در  کیفیت  ارتقاء  برای  هایی 

لزوم به امر،  این  ابزمحدود بوده و  ابزارهای پژوهش در  کارگیری  ارهایی مثل 

گذارد. از  چنینی را به نمایش می های این سازی عملیات برای رسیدن به مدل 

های مرتبط با مدیریت کیفیت در  ی پژوهش توان گفت عمده سوی دیگر، می 

ارائه  به  خلاق،  چارچوب صنایع  پرداخته ی  کیفی  و  نظری  تعداد  های  و  اند 

سازی  های مذکور را در قالب یک مدل ریاضی، مدل هایی که چارچوب پژوهش 

هایی ساده و حداقلی دارند، که   ها نیز عموماً مدلهستند و آن  کنند، بسیار کم 

ی صنایع خلاق را پاسخ دهند. رویکرد  توانند نیازهای گسترده و پیچیده نمی

شود توجه به  کیفیت محصول خلاق از ابتدای  سازی باعث می پیشینی در مدل 

لید، مدنظر سازندگان قرار گیرد و فرایند تولید محصول خلاق با توجه  مراحل تو

های  ی پژوهش ی »کیفیت« پیش برود. از سوی دیگر، در عمده بسیار به مقوله 

ی  نیز مغفول مانده و عمده   گرفته با رویکرد پیشینی، استفاده از علم داده صورت 

های مصرف و نتایج حاصل  ی صنایع خلاق، بر داده محور در حوزه های داده مدل

ی مخاطب با محصولات خلاق متمرکز هستند. این در حالی است که  از مواجهه 

توانند در طراحی  های حاصل از سوابق عوامل تولید یک محصول خلاق می داده 

های پیشینی برای ارتقاء کیفیت محصولات خلاق در مراحل پیش از آغاز  مدل

های موجود  س از بررسی نوشتارها و پژوهش تولید مؤثر واقع شوند. در مجموع، پ

ی مذکور در  های پژوهشی مرتبط با حوزه عنوان شکاف توان این نکات را به می

 نظر گرفت: 

ابزارهای حوزه سازی و بهره توجهی به مدل کم از  برای  مندی  ی صنایع خلاق 

مندی از تحولات نوین  ی »مدیریت کیفیت« در صنایع خلاق؛ عدم بهره توسعه 

های مرتبط با  «( در پژوهش 4ی صنعت )مخصوصاً »صنعت  مفهومی در عرصه 

مدل  طراحی  فقدان  خلاق؛  برای  صنایع  »پیشینی«  رویکرد  با  ریاضی  های 

»داده  رویکرد  فقدان  خلاق؛  صنایع  در  کیفیت  طراحی  مدیریت  در  محور« 

ی ابزارهای  ی اندک از علم داده برای توسعه های مدیریت کیفیت؛ و استفاده مدل

مندی از رویکردهای ویژه مانند  مدیریت کیفیت برای صنایع خلاق؛ فقدان بهره

 های مرتبط.  سازی ل ریزی تصادفی در مدریزی چندهدفه، و برنامه برنامه 

با توجه به شناسایی خلاءهای ذکرشده، در پژوهش حاضر تلاش شده است تا  

ریزی تولید برای محصول خلاق انجام شود و  سازی مبتنی بر برنامهیک مدل 

عنوان یک پارامتر مؤثر، از همان ابتدای مراحل تولید در طراحی و  »کیفیت« به 

پیش برنامه  شود.  دخیل  مدل  ریزی  یک  به  رسیدن  نیز،  موضوع  این  نیاز 

مند برای عوامل مؤثر در کیفیت یک محصول خلاق است؛ که براساس  چارچوب 

سازی کیفیت محصول خلاق ارائه  سازی ریاضی برای بهینه آن، چارچوب مدل 

های صنایع خلاق، یعنی صنعت  ترین زیرمجموعه شده است و در یکی از مهم

بر روی نوشتارها   گرفتهسینما، کاربست خواهد یافت. براساس مطالعات صورت 

9 Iqbal 
10 Ex-ante   
11Ahmed   
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های کلیدی پژوهش  ی مذکور، پرسش شده در حوزه های انجام و بررسی پژوهش 

 اند:حاضر به این شرح مشخص شده 

سازی وجود  سازی مفهوم »کیفیت« برای مدل امکان سنجش و کمّی  •

 توان این کار را انجام داد؟ دارد؟ چگونه می

های پیشینی )پیش از تولید( برای مدیریت  آیا امکان طراحی مدل  •

 کیفیت محصولات خلاق وجود دارد؟ 

محور برای صنایع خلاق واجد چه  یک مدل مدیریت کیفیت داده  •

یابد؟ و کاربست آن در صنایع خلاق  هایی است و چگونه توسعه می ویژگی 

 چگونه خواهد بود؟ 

توانند به  سازی چندهدفه، میسازی، مانند مدلی مدلآیا ابزارهای ویژه  •

محور برای صنایع خلاق کمک  ایجاد و ارتقاء یک مدل مدیریت کیفیت داده 

 کنند؟ 

 . شرح پژوهش 3

آسیب  صورت براساس  پژوهششناسی  مرور  از  موضوع  گرفته  با  مرتبط  های 

مفاهیم   از  استفاده  با  کیفیت«  به طراحی یک »مدل مدیریت  نیاز  ذکرشده، 

داده  کیفیت  »مدیریت  با  به مرتبط  برای صنایع خلاق  نیاز  محور«  یک  عنوان 

حوزه  در  مدلی  پژوهشی  باید  اساس،  این  بر  است.  شده  شناسایی  مذکور  ی 

بگیرد، سپس مفاهیم    ی اصول مدیریت کیفیت شکل طراحی شود که اولاً بر پایه 

هستند،    Quality 4محور که برخاسته از اصول  تازه مانند مدیریت کیفیت داده 

های مختلف صنایع خلاق  را شامل شود؛ و درنهایت، قابل کاربست در عرصه 

سازی داشته  های صنایع خلاق، قابلیت پیاده کم در یکی از عرصه باشد، و دست 

 باشد.  

 محور در صنایع خلاق های مدل مدیریت کیفیت دادهویژگي   .3.1

راهبردهای مدیریت کیفیت در صنایع خلاق باید با درنظرگرفتن شرایط خاص  

ها، شامل پذیرش نگرش چندبُعدی به  صنعت اخیر ایجاد شوند؛ که برخی از آن

با ذینفعان،   تعامل بیشتر  تقویت فرهنگ بهبود مستمر، مشارکت، و  کیفیت، 

پذیر، ایجاد معیارهای کیفیت  های مدیریت کیفیت انعطاف سازی سیستم پیاده 

آوری برای مدیریت کیفیت،  های بازخورد، استفاده از اهرم فنواضح و مکانیسم

 و ایجاد تعادل بین یکپارچگی هنری و موفقیت تجاری هستند. 

 سازی کیفیت در صنایع خلاق. مدل4

های  شده و چارچوب ذکرشده و با تمرکز بر ویژگی با درنظرگرفتن نکات مطرح 

محور برای صنایع خلاق، که در بخش پیش بیان شد،  مدل مدیریت کیفیت داده 

ی مدلی است که نگرش چندبُعدی به کیفیت را در  پژوهش حاضر در پی ارائه 

دستور کار داشته باشد و کیفیت را فراتر از یک بُعد ببیند، برای بهبود مستمر  

ها را از دل  ها برنامه داشته باشد، داده روزرسانی داده ی بازخورد با بهو چرخه 

نفعان استخراج کند، از معیارهای کیفیت واضح بهره ببرد، و میان  تعامل با ذی 

دنبال هر دو رکن  »موفقیت هنری« و »توفیق تجاری« تعادل برقرار کند، و به 

کیفدر مسئله  قالب یک مدل  ی مدیریت  در  پیشنهادی،  لذا، مدل  باشد.  یت 

 ریزی خطی چندهدفه ارائه شده است. برنامه 

 اهداف مدل  .4.1

 کند:زمان برای تحقق سه هدف تلاش می صورت هم مدل پیشنهادی، به 

های تولید،  با توجه به اینکه مدیریت هزینه   ی تولید:سازی هزینه کمینه  (1

پیشنهادی،   مدل  است؛  خلاق  محصولات  تولید  در  مهم  مسائل  از  یکی 

های تولید محصول خلاق در دستور  سازی هزینه رویکردی را برای کمینه 

 دهد.  کار قرار می 

مدل پیشنهادی، یک رویکرد ابتکاری    سازی »امتیاز کیفیت«:بیشینه  (2

محاسبه به و  منظور  تولید  عوامل  از  یک  هر  برای  کیفیت«  »امتیاز  ی 

کند؛ که براساس آن، کیفیت عملکرد هر  تجهیزات تولید را پیشنهاد می 

از داده  های عملکرد آن عامل یا تجهیز  عامل یا تجهیز تولید با استفاده 

تولید در گذشته، قابل محاسبه و تبدیل به یک »امتیاز کیفیت« است. بر  

بیشینه  مدل،  اهداف  از  دیگر  یکی  اساس،  امتیاز  ْ همین  مجموع  سازی 

کارگیری در تولید محصول  شونده برای بهکیفیت عوامل و تجهیزات انتخاب 

 خلاق است. 

بر امتیاز کیفیت، که به  : علاوه سازی »امتیاز تعامل و همکاری«بیشینه  (3

ابتکار پژوهش حاضر محاسبه شده است، یکی دیگر از عناصر مؤثر در ارتقاء  

بودن اعضاء تیم  توان »میزان همگن کیفیت تولید یک محصول خلاق را می 

خلاق   محصول  تولید  مراحل  در  تیمی  همکاری  تقویت  دانست.  تولید« 

همین  می بر  شود.  خلاق  محصول  تولید  کیفیت  افزایش  به  منجر  تواند 

نماد با  )که  و همکاری«  تعامل  »پارامتر  نام  به  پارامتر  یک    Wاساس، 

می  داده  می نمایش  تعریف  پارامترشود(  و     Wشود.  »تعامل  میزان 

های تاریخی موجود محاسبه  همکاری« میان دو عامل تولید را براساس داده 

سازی مجموع پارامتر کند. بنابراین، تابع هدف سوم مدل مذکور، بیشینه می

W  .در ترکیب عوامل انتخابی برای تولید محصول خلاق است 

 شرح مدل   .4.2

سازی فرایند تولید یک »محصول خلاق« )محصول  مدل حاضر به دنبال بهینه 

بیشینه  هدف  سه  با  خلاق(  صنایع  از  کمینه برخاسته  کیفیت،  شدن  سازی 

شدن تعامل، و همکاری میان عوامل تولید است. مدل  ی تولید، و بیشینه هزینه 

کند، که  مذکور برای تولید هر محصول خلاق چند »فعالیت اصلی« را احصا می 

شود. سپس برای انجام  ها توسط کارشناسان هر رشته مشخص می جزئیات آن 

های اصلی ذکرشده، یک »عامل تولید« و یک یا چند »تجهیز  هر یک از فعالیت 

ی  شود؛ و درنهایت، به دنبال تخصیص ترکیب بهینه تولید« در نظر گرفته می 

یک محصول خلاق است تا    های اصلی تولیدعوامل و تجهیزات تولید به فعالیت 

»تهیه  دیدگاه  از  ذکرشده  مدل  شوند.  محقق  ذکرشده  هدف  یا  سه  کننده« 

 شود. عبارتی »مالک« یک محصول خلاق اجرا می به

 هامجموعه   .1. 4.2

Hهای اصلی در تولید محصول خلاق. ی فعالیت : مجموعه 

Jهای اصلی در تولید  ی عوامل تولید دردسترس برای تصدی فعالیت : مجموعه

 محصول خلاق.

I ی  :  همان مجموعهJ      است، که به جهت استفاده در محاسبات مربوط به

 شود. با دو نماد نمایش داده می   Wپارامتر  

Eاستفاده در فعالیت : مجموعه برای  های اصلی در  ی تجهیزات دردسترس 

 تولید محصول خلاق. 
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 متغیرهای تصمیم  .2.  4.2

hjX  تولید  تخصیص عامل   1و    0: متغیرj     برای فعالیتh . 

heY  تخصیص تجهیز    1و    0: متغیرe   برای فعالیتh. 

hT:   زمان انجام فعالیتh  .در روند تولید محصول خلاق 

 پارامترها  .3.  4.2

hD  ضریب اهمیت فعالیت :h   .در تولید محصول خلاق 

hjB  امتیاز کیفیت عامل تولید :j    برای فعالیتh . 

heR  امتیاز کیفیت تجهیز :e    برای فعالیتh . 

ijW  پارامتر تعامل و همکاری میان دو عامل تولید، که برای هر دو عامل :

و عامل    iاست، و میزان تعامل و همکاری عامل تولید    1و    0تولید، عددی بین  

نمایش می  jتولید   این  ijWدهد. در صورتی که متغیر را  به  باشد،  ، صفر 

گونه سازگاری متقابل برای همکاری در  هیچ  jو   iمعناست که عامل تولید  

پروژه  اگر  یک  و  ندارند  را  تولید محصول خلاق  تعامل    1ی  معنای  به  باشد، 

jjWی دو عامل تولید مذکور است. برای هر عامل تولید  بیشینه  )همکاری    1=

 با خودش(. 

minhT:  ی زمان موردنیاز برای انجام فعالیت  کمینهh. 

maxhT:   ی زمان موردقبول برای انجام فعالیت  بیشینهh . 

M ی دردسترس برای تولید محصول خلاق.: سقف بودجه 

Bی امتیاز کیفیت موردقبول برای عوامل تولید. : کمینه 

Rی امتیاز کیفیت موردقبول برای تجهیزات تولید.: کمینه 

hK ی انجام فعالیت  ی ثابت روزانه : هزینهh . 

heL برداری از تجهیز  ی بهره : هزینهe    برای فعالیتh  که خود شامل دو ،

 بخش به این شرح است: 

-heG ی ثابت استفاده از تجهیز  : هزینهe    برای فعالیتh . 

 .eبا تجهیز    hی متغیر وابسته به زمان اجرای فعالیت  هزینه   -

  hبرای انجام فعالیت  eی استفاده از تجهیز ی هزینه بنابراین، تابع محاسبه 

 خواهد بود:   1ی  مطابق رابطه 

(1)  
he he e hL G T= + 

ی  ی روزانه ساز هزینه به زمان )نرخ هزینه نماد ضریب وابسته   که در آن،  

صورت اختصاصی  استفاده از هر تجهیز( است، که برای هر یک از تجهیزها به 

ی  شود. شایان ذکر است چون مدل اخیر در مرحله وجود دارد و به مدل داده می 

شود، تأخیرهای احتمالی در انجام  پیش از آغاز تولید محصول خلاق اجرا می

تواند در نظر بگیرد، چون تأخیرهای احتمالی مذکور در عمل  ها را نمیفعالیت 

 شوند. و حین تولید ایجاد می

-hjC دستمزد فرد :j    برای فعالیتh :که شامل این  سه بخش است ، 

- hjO ی ثابت انجام فعالیت  :  هزینهh    توسط فردj. 

 . jتوسط فرد    hی وابسته به زمان انجام فعالیت  هزینه  -

 ی کاهش زمان انجام فعالیت. هزینه  -

به    hبرای انجام فعالیت    jی دستمزد فرد  ی هزینه بنابراین، تابع محاسبه 

 خواهد بود:   2ی  صورت رابطه 

(2)   ( )1/hj hj j h j hC O T T = + + 

ی  ی روزانه )نرخ هزینه  ساز هزینه به زماننماد ضریب وابسته   که در آن،  

به  تولید  از عوامل  یک  برای هر  که  است،  تولید(  عامل  از هر  صورت  استفاده 

ی اخیر، یک بخش سومی  شود. هزینه اختصاصی وجود دارد و به مدل داده می

کند. چنانچه  های کاهش زمان انجام فعالیت را محاسبه می هم دارد، که هزینه 

ی محصول خلاق  کننده ها برای تهیه شود، کاهش زمان انجام فعالیت ملاحظه می 

های فعالیت است  مطلوب است؛ اما کاهش زمان ذکرشده، مستلزم افزایش هزینه 

به )ضریب   تولید  عامل  هر  برای  که  گرفته  (،  نظر  در  اختصاصی  صورت 

سازد.  ، معکوس زمان انجام فعالیت را به هزینه وابسته میشود. ضریب  می

یابد،  در واقع، با کاهش زمان انجام فعالیت، این بخش از تابع هزینه افزایش می

ها را در صورت کاهش زمان انجام دهد. این تذکر  ی افزایش هزینه تا محاسبه 

ی پیش از آغاز تولید محصول خلاق  لازم است که چون مدل مذکور در مرحله

تواند در نظر بگیرد؛  ها را نمی شود، تأخیرهای احتمالی در انجام فعالیت اجرا می 

 شوند. ها، در عمل و در حین تولید ایجاد می زیرا آن 

 تابع هدف  .4. 4.2

 در مدل پیشنهادی، سه تابع هدف به این شرح دارد: 

 های تولید محصول خلاق. سازی هزینه کمینه  (1

 سازی کیفیت )مجموع امتیازهای کیفیت( تولید محصول خلاق. بیشینه  (2

 (.Wسازی میزان تعامل و همکاری عوامل ) بیشینه  (3

 هامحدودیت  .5. 4.2

 ی دردسترس برای تولید محصول خلاق.بودجه  -

 احتمال پذیرش توسط هر یک از عوامل تولید.  -

 ها. زمان انجام هر یک از فعالیت  -

 شمای مدل  .4.3

 (: 5الي  3های ها )رابطه تابع هدف   .1. 4.3

(3) 

( )

( )

( )

*

*

*

hj hjh j

he heh e

h hj

C X

Min L Y

T K

 
 
 + +
 
 
 

 

 



 

(4) 
( )

( )

* *

*

h hj hjh j

he heh e

D B X
Max

R Y

 
 
 + 

 

 
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(5) ( )* *ji hj ijj i
Max W X X h  

 (:11الي  6های ها )رابطه محدودیت   .2.  4.3

(6) 
( )( )
( )( )

*

*

hj hjj h

he hee h

C X

L Y M+ 

 

 
 

(7) minh hT T h  

(8) maxh hT T h  

(9) 1hjj
X h=  

(10) ( )* *hj h hjh j
B D X B  

(11) ( )*he heh e
R Y R  

می 6ی  رابطه  تضمین  که  است،  بودجه  محدودیت  هزینه ،  مجموع  ی  کند 

به صرف برای  بودجه شده  سقف  از  تولید  تجهیزات  و  عوامل  در  کارگیری  ی 

 دسترس بیشتر نشود. 

ی زمان  از کمینه  hکنند که زمان انجام فعالیت  تضمین می   8و  7های رابطه 

شده در پارامترها کمتر  ی زمان تعیینشده در پارامترها بیشتر و از بیشینه تعیین 

 باشد. 

فقط و فقط یک عامل تولید    hکند که برای هر فعالیت  تضمین می   9ی  رابطه 

j   .تخصیص داده شود و یک فعالیت به دو عامل تولید تخصیص داده نشود 

کنند که مجموع امتیاز کیفیت عوامل تولید  نیز تضمین می  11و    10های  رابطه 

 شده در پارامترها بیشتر باشد. ی تعیین و تجهیزات تولید از کمینه 

 برای عوامل تولید محصول خلاق  hjB : تعیین امتیاز1زیرمدل   .4.4

به »تعیین امتیاز کیفیت« برای عوامل تولید محصول خلاق اختصاص    1زیرمدل  

دارد. چهار عامل مستقیماً در کیفیت فعالیت یک عامل تولید اثرگذار هستند،  

های مؤثر در کیفیت فعالیت  اند. برای یافتن شاخص ارائه شده   1که در جدول  

یک عامل تولید محصول خلاق، نخست مرور ادبیات روی نوشتارهای مختلف  

از متخصصان و خبرگان صنایع   با جمعی  صورت گرفته و سپس طی گفتگو 

ها  اند. در ادامه، شاخص بندی شده خلاق، عوامل مؤثر در کیفیت، احصا و دسته 

 اند.ها معرفی شده و روابط میان آن 

 ها و جوایز تخصصي تعداد کاندیداتوری در جشنواره   .1. 4.4

های هنری، گاهی سلائق سیاسی و  با توجه به اینکه در اهدای جوایز جشنواره 

شوند، براساس مشورتی که با خبرگان صنعت  های غیرفنی دخیل میدیدگاه 

کاندیداتوری  تعداد  به  جوایز،  تعداد  جای  به  است،  گرفته  یک  صورت  های 

ها و جوایز تخصصی توجه شده است. با توجه به  محصول خلاق در جشنواره 

ها و جوایز مختلف، معیار اخیر خود به دو زیرمعیار  سطح و اهمیت جشنواره 

 بندی شده است:دسته 

 ( 11F)  ی یکهای درجهجشنواره  •

 (1F )  . به گستره توجه  اهمیت  با  به  توجه  با  و  پژوهش حاضر  ی جغرافیایی 

ها و جوایز برتر و مهم براساس صنعت  ها و جوایز، فهرستی از جشنواره جشنواره 

ی جغرافیایی پژوهش حاضر  شده باید مشخص شود. با توجه به گستره استفاده 

جشنواره  فهرست  ایران(  درجه )سینمای  است:  های  شرح  این  به  یک  ی 

ی سینما حقیقت،  ی فیلم کوتاه تهران، جشنواره ی فیلم فجر، جشنواره جشنواره 

جشنواره جشنواره  برلین،  فیلم  جشنواره ی  ونیز،  فیلم  جوایز  ی  کن،  فیلم  ی 

 گلوب، و بفتا.  اسکار، گلدن 

 ها.  سایر جشنواره   :( 12F)ی دو های درجهجشنواره  •

 F) 2)های قبلي آمار فروش محصول  -
های قبلی یک عامل  براساس شاخص کنونی، هر چه آمار و میزان فروش محصول 

معنای امتیاز کیفیت بالاتر برای آن عامل تولید است. ذکر  تولید بالاتر باشد، به 

های ارزش پول، استفاده از شاخص  این نکته ضروری است که با توجه به نوسان 

تواند گویا باشد. چرا که برای مثال، یک میلیارد تومان  ها« نمی »فروش محصول 

سال   در  محصول  یک  واحد    1388فروش  قیمت  معادل    2000)با  تومان(، 

هزار مخاطب از یک محصول خلاق است و همین میزان فروش    500استقبال  

هزار    20هزارتومان(، معادل استقبال    50)با قیمت واحد    1402محصول در سال  

هدف از آمار فروش در پژوهش  صول خلاق است. بنابراین،  مخاطب از یک مح

های قبلی« است، که با تقسیم مجموع فروش  حاضر، »تعداد مخاطبان محصول 

شود. ی آن محصول حاصل مییک محصول خلاق بر قیمت واحد در سال عرضه

محصول فروش  ریالی  آمار  حاضر،  شاخص  در  »تعداد  بنابراین،  به  خلاق  های 

ی فروش  شود و به تعبیری واحد پول در محاسبه مشتریان و مخاطبان« تبدیل می 

 یک محصول خلاق، تعداد مشتری خواهد بود. 

 ( 3F)نظرهای خبرگان صنعت )منتقدان(  -

های صنایع خلاق، یک صنعت در نظر گرفته شود؛ منتقدان  اگر هر یک از عرصه 

ها )خبرگان  توان خبرگان صنعت مذکور در نظر گرفت، که نظرهای آن را می

صنعت(، تأثیری مستقیم در امتیاز کیفیت خواهد داشت، که باید احصا و تعیین  

 شوند. 

 ( 4F)نظرهای مردم )مخاطبان(    -

 های های اجتماعی، امکان رهگیری نظرها و دیدگاه با رشد و گسترش شبکه 
تر از گذشته است و این موضوع را هم  ی محصولات خلاق راحتمخاطبان درباره 

 عنوان یک عامل در تعیین امتیاز کیفیت در نظر گرفت.  توان به می

 . عوامل مؤثر در امتیاز کیفیت عامل تولید.1جدول 

ID Title Subheading 

F1 

Number of nominations 

in festivals and 

specialized awards 

First-class 

festivals F11 

Other festivals 

F12 

 - 

F2 

Sales statistics of 

previous products in the 

market 

F3 Opinions of industry 

experts (critics) 

F4 
Opinions of the public 

(audience) 
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  1بنابر توضیحات اخیر، نمودار عوامل مؤثر در »امتیاز کیفیت« به صورت شکل  

 خواهد بود.  

های ی امتیاز »تعداد کاندیداتوری در جشنواره محاسبه   .2. 4.4

 تخصصي« 

محاسبه  مدل  به  رسیدن  »تعداد  برای  شاخص  در  تولید  عامل  یک  امتیاز  ی 

جشنواره  در  قراردادی  کاندیداتوری  امتیازدهی  مدل  یک  از  تخصصی«  های 

استفاده شده است. براساس مدل مذکور، هر نوبت کاندیداتوری یک عامل تولید  

جشنواره  از  یکی  در  خلاق  یک،  محصول  سطح  نوبت    20های  هر  و  امتیاز 

های سطح دو،  کاندیداتوری یک عامل تولید محصول خلاق در یکی از جشنواره 

امتیاز خواهد داشت. با جمع امتیازها، درنهایت امتیاز هر عامل تولید برای   10

 آید.دست میبخش کنونی به 

 ها«ی امتیاز »آمار فروش محصول محاسبه   .3. 4.4

در بخش حاضر نیز فرایند محاسبه، مشابه شاخص اول صورت گرفته است. پس  

ها« به »تعداد تماشاگر« )با استفاده از تقسیم آمار  از تبدیل »رقم فروش فیلم

ی محصول(؛ به ازاء هر ده هزار مخاطب  فروش کل به قیمت واحد در سال عرضه 

شود و با جمع کل امتیازهای  محصول قبلی، یک امتیاز به عامل تولید اضافه می 

آید. برای مثال، اگر  دست می ذکرشده، امتیاز عامل تولید در شاخص کنونی به

میلیون تماشاگر در سینما داشته    2های قبلی یک عامل تولید  مجموع محصول 

 گیرد. امتیاز در بخش حاضر به آن تعلق می  200است،  

 ی امتیاز »نظرهای خبرگان صنعت« محاسبه   .4. 4.4

ی امتیاز نظرهای خبرگان صنعت، نخست باید یک »پایگاه داده«  برای محاسبه 

درباره  صنعت  خبرگان  نظرهای  به  مربوط  اطلاعات  فعالیت شامل  های  ی 

ی مذکور، »نسبت نظرهای  فیلمسازان طراحی شود و پس از طراحی پایگاه داده 

شده  های یک عامل تولید محصول خلاق به کل نظرهای مطرح مثبت به فعالیت 

درباره  منتقدان  که  توسط  گرفت،  خواهد  شکل  تولید«  عامل  آن  عملکرد  ی 

خواهد بود و   1و    0شود و عددی بین  »شاخص مثبت منتقدان« نامیده می 

  ٪70شود. برای مثال، اگر  محاسبه می   100امتیاز آن با ضرب عدد حاصل در  

های یک عامل تولید در پایگاه داده،  ی فعالیتنظرهای خبرگان صنعت درباره 

خواهد    70مثبت ارزیابی شود، امتیاز کل آن عامل تولید از بخش کنونی مساوی  

 شد. 
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 ی امتیاز »نظرهای مخاطبان« محاسبه   .5. 4.4

برای شاخص کنونی نیز مشابه شاخص قبل لازم است که یک پایگاه داده از  

نظرهای مخاطبان شکل بگیرد؛ که پس از طراحی آن، »نسبت نظرهای مثبت  

شده توسط  های یک عامل تولید محصول خلاق به کل نظرهای مطرح به فعالیت 

ی عملکرد آن عامل تولید« شکل خواهد گرفت، که »شاخص  مخاطبان درباره 

خواهد بود و امتیاز عامل    1و    0شود و عددی بین  مثبت مخاطبان« نامیده می

آید. برای  دست می به   100تولید از شاخص حاضر با نسبت حاصل، ضرب در  

ی عملکرد عامل تولید مثبت  مجموع نظرهای مخاطبان درباره   ٪60مثال، اگر  

 شود.از بخش حاضر برای عامل تولید حاصل می  60باشد، امتیاز  

 (hjBی مجموع امتیاز کیفیت ) محاسبه   .6. 4.4

های چهارگانه، با  ی امتیاز هر عامل تولید در هر یک از شاخص پس از محاسبه 

روش   از  حاصل  ضرایب  از  شاخص    DANP12استفاده  نهایی    hjBعدد 

شود. با انجام محاسبات به کمک  ی اصلی مدل میمحاسبه و وارد پایگاه داده 

، ضریب اهمیت هر یک از عوامل مؤثر  13افزار اکسل در قالب نرم   DANPروش  

 شود. ی امتیاز کیفیت مشخص می در امتیاز کیفیت در محاسبه 

تولید   عامل  اگر  مثال،  سابقه   jبرای  فعالیت  در  انجام  تولید    ی  برای 

ی یک  های درجه کاندیداتوری در جشنواره   5محصول خلاق موفق به کسب  

باشد،   2ی  های درجه کاندیداتوری در جشنواره   2تخصصی و   تخصصی شده 

 شود: برای آن به این روش محاسبه می   1Fامتیاز   

( )1 , 5*20 2*10 120F h j = + = 

  500موفق به کسب    hی انجام فعالیت  در سابقه   jاگر همین عامل تولید  

 شود: برای آن به این روش محاسبه می   2Fهزار مخاطب شده باشد، امتیاز  

( )2 , 50000 /10000 50F h j = = 

در    jهای موجود مشخص شود که برای عامل تولید  اگر بر اساس بررسی داده 

فعالیت   مثبت    ٪70میزان    hانجام  )خبرگان صنعت(  منتقدان  نظرهای  از 

 شود:برای آن به این روش محاسبه می  3Fاست، امتیاز   

( )3 , 0.7*100 70F h j = = 

های موجود مشخص شود که برای عامل  و درنهایت، اگر براساس بررسی داده 

از نظرات مخاطبان مثبت است،    ٪ 50میزان    hدر انجام فعالیت    jتولید  

 شود:برای آن به این روش محاسبه می  4Fامتیاز  

( )4 , 0.5*100 50F h j = = 

افزار اکسل، اگر برای  در نرم  DANPاز سوی دیگر، با انجام محاسبات روش  

،  0/ 3،  2/0چهار عامل مؤثر اخیر در امتیاز کیفیت، ضرایب اهمیت به ترتیب:  

با    hبرای فعالیت    jحاصل شود، امتیاز کیفیت عامل تولید     2/0، و  2/0

  شود. با  همین ضرب هر امتیاز کیفیت در ضریب آن محاسبه میمجموع حاصل 

های روی پایگاه داده در اکسل، امتیاز کیفیت هر  ی محاسبه روش و با توسعه 

 عامل تولید برای هر فعالیت در مراحل تولید محصول خلاق قابل محاسبه است.

 شدهبرای تجهیزات استفاده heR: تعیین امتیاز  2. زیرمدل .45
از میان چهار شاخصی که برای تعیین امتیاز کیفیت یک عامل تولید محصول  

جشنواره  در  »کاندیداتوری  عامل  سه  است،  شده  گرفته  نظر  در  و خلاق  ها 

های قبلی« و »نظرهای مخاطبان«  های تخصصی«، »آمار فروش محصول جایزه 

13 Excel 
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 ها. . عوامل مؤثر در امتیاز کیفیت عامل تولید و روابط آن1شکل 
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اساساً برای تجهیزات تولید فیلم سینمایی قابل احصا نیستند. بر همین اساس،  

به   رجوع  فقط  خلاق  محصول  تولید  تجهیزات  کیفیت  امتیاز  تعیین  برای 

رسد و امتیاز کیفیت مربوط به هر یک  »نظرهای متخصصان« ممکن به نظر می

ی نظرهای متخصصی و خبرگان  از تجهیزات اصلی تولید محصول خلاق بر پایه 

، نظرخواهی از خبرگان  2دست خواهد آمد. بر این اساس در زیرمدل  صنعت به 

صنعت مبنای تعیین امتیاز کیفیت برای تجهیزات تولید محصول خلاق بوده  

است.  در چارچوب ذکرشده، برای هر یک از تجهیزات اصلی تولید محصول  

صورت گرفته و خلاق از سه نفر از خبرگان و متخصصان آن صنعت نظرخواهی  

ها خواسته شده است به هر یک از تجهیزات از منظر کیفیت و کارآیی،  از آن

ی اخیر، امتیاز  گیری از سه نمرهبدهند. سپس با میانگین  10تا    1ای از  نمره

شده است. بر این اساس،    امتیازاتدست آمده و وارد جدول  کیفیت آن تجهیز به 

ی صنعت به ترتیب  سه خبره   hدر انجام فعالیت    eاگر برای عامل تولید  

و  6،  4امتیازهای   تولید    5،  عامل  کیفیت  امتیاز  دهند،  انجام    eارائه  برای 

 شود: به این شرح محاسبه می   hفعالیت  

( ) ( ), 4,6,5 5R h e Average= = 

 برای عوامل تولید ijW: تعیین مقدار  3. زیرمدل .46

ی میزان تعامل و همکاری میان دو عامل تولید  کننده ، مشخص  wپارامتر  

بیشتر باشد، به معنی    wگیرد. هر چه مقدار  را می  1و    0است و مقداری بین  

میزان تعامل و همکاری بیشتر میان دو عامل تولید است.  با توجه به اینکه  

های خلاق است،  مدل حاضر در پی مدیریت کیفیت و ارتقاء کیفیت محصول 

با الهام از همان عوامل مؤثر در امتیاز کیفیت یک محصول   wعوامل مؤثر در 

 گیرند: خلاق به این شرح شکل می

 در گذشته.  jو   iهای تولید  های مشترک عامل تعداد پروژه  -

در    jو   iهای تولید  های مشترک عامل های پروژه تعداد کاندیداتوری  -

 ها و جوایز تخصصی. جشنواره 

و   iهای تولید  های مشترک عامل مقدار فروش )میزان مخاطب( پروژه  -

j   .در گذشته 

 .jو   iهای تولید  زمان آخرین همکاری مشترک عامل  -

عامل تولید دردسترس برای تولید محصول    mفرض شده است که در کل  

های مربوط به هر  آوردن داده دست خلاق وجود دارد. بر این اساس و برای به

mیک از عوامل ذکرشده، جدول   m  های آن،  شود، که خانه تشکیل می

را در خود جای    jو    iهای تولید  های متناظر با عامل اعداد مربوط به داده 

صورت جداگانه  جدول مذکور به  4ی اعداد هر یک از ی محاسبه دهد. شیوه می

انتها، نیز براساس یک فرمول مشخص، مقداربندی میفرمول   ijWشود. در 

شود، که چارچوب محاسباتی آن در ادامه  تک عوامل تولید مشخص میبرای تک 

جدول ذکرشده    4، باید  3تشریح شده است. بنابراین، در گام نخست از زیرمدل  

 مشخص شوند.    1ی مرتبط در زیرمدل  با الهام از روش محاسبه 

عامل تولید در دسترس برای تولید یک محصول خلاق،    mبا فرض وجود  

mجدول  1Mماتریس  m  های آن، تعداد  خواهد بود، که هر یک از خانه

دهد. بنابراین، تاکنون را نشان می   jو   iهای مشترک دو عامل تولید پروژه 

ijM  تاکنون است.   jو   iهای تولید  های مشترک عامل تعداد پروژه   1

 عامل تولید دردسترس برای تولید یک محصول خلاق،   mبا فرض وجود  

mیک جدول    2Mماتریس   m   های آن،  خواهد بود، که که هر یک از خانه

های  در جشنواره   jو    iهای مشترک دو عامل تولید  تعداد کاندیداتوری پروژه 

می نشان  را  تاکنون  واقع، تخصصی  در  ijMدهند.  کاندیداتوری   تعداد   2

های تخصصی تاکنون  در جشنواره   و    iهای تولید  های مشترک عامل پروژه 

 است. 

وجود   فرض  خلاق،    mبا  محصول  یک  تولید  برای  دردسترس  تولید  عامل 

mیک جدول     3Mماتریس   m   های آن،  خواهد بود، که هر یک از خانه

های مشترک دو عامل  مجموع میزان فروش )بر حسب تعداد مخاطب( پروژه 

ijMدهد. در واقع، تاکنون را نشان می   jو    iتولید   مجموع میزان فروش    3

 تاکنون است.   و عام    iهای تولید  های مشترک عامل )تعداد مخاطب( پروژه 

، درنظرگرفتن عنصر  »زمان« است. با  wیکی از نکات مهم در طراحی پارامتر    

توجه به اینکه در تعیین میزان موفقیت یک  همکاری مشترک جدید میان دو  

نکته  درنظرگرفتن  با   باید  است؛  اهمیت  حائز  نیز  »زمان«  تولید،  ی  عامل 

عامل تولید   mرا انجام داد. با  فرض وجود   wی پارامتر ذکرشده، محاسبه 

ماتریس خلاق،  محصول  یک  تولید  برای  دسترس  جدول     4Mدر  یک 

m m   های آن، زمان آخرین همکاری  خواهد بود، که که هریک از خانه

می نمایش  را  تولید  عامل  دو  واقع، مشترک  در  ijMدهد.  آخرین    4 سال 

    تاکنون است.  jو    iهای تولید  همکاری مشترک عامل 

 ijWی  . روش محاسبه .41.6

 3و    2های سازی ماتریس نرمال  -

اند، لازم  ثبت شده   3و    2با توجه به تفاوت مقیاس اعدادی که در دو ماتریس  

صورت  ها، دو ماتریس اخیر نرمال شوند، که بهشدن آن مقیاسمنظور هم است به 

 شود: انجام می  13و    12روابط  

(12) ( )2 2 / 2ij ij ijM n M Max M= 

(13) ( )3 3 / 3ij ij ijM n M Max M= 

ی موجود در  به مقدار بیشینه   3و    2های  در واقع، با تقسیم هر درایه از ماتریس 

 شود.تبدیل می   1و    0های آن ماتریس نرمال و به عددی بین  هر ماتریس، درایه 

 است:  14ی  که به صورت رابطه فرمول محاسبه:   -

(14) 
( )

( )

2* 2 / 1
*

3* 3 / 1

ij ij

ij

ij ij

x M n M
W K

x M n M

 
 =
 +
 

 

ضرایب اهمیت هر یک از دو عامل »تعداد کاندیداتوری    3xو    2xکه در آن،  

جشنواره محصول  در  مشترک  مخاطب  های  »میزان  و  تخصصی«  های 

  3و    2های  های مشترک« هستند، که در »میانگین« امتیاز ماتریس محصول 

می  ماتریس ضرب  از  حاصل  امتیازهای  واقع،  در  تعداد    3و    2های  شوند.  بر 

های  شود، تا میانگین امتیازی براساس تعداد پروژه های مشترک تقسیم میپروژه 

مشترک تعیین شود. درنهایت، هم کل فرمول در ضریب مرتبط با زمان آخرین  

 های جدیدتر در فرمول بیشتر شود.شود، تا اثر همکاری پروژه مشترک ضرب می 

 3Xو    2Xهای ی ضریب محاسبه  -

ها از  ی آن شود؛ که برای محاسبه   1باید برابر با    3xو    2xهای  جمع ضریب 

 آید.  دست می ها به شود و عدد آن استفاده می   DANPروش  

j

j
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 Kی ضریب  محاسبه  -

عددی است که اثر »مدت زمان گذشته از آخرین همکاری مشترک    ،Kضریب  

کند و براساس  وارد می   wی« را به فرمول محاسبه jو   iدو عامل تولید  

 شود. صورت ابتکاری محاسبه و اعمال میبه   2جدول  

تولید   عامل  دو  است  موارد ممکن  از  برخی  سابقه jو    iدر  همکاری  ،  ی 

نداشته   را  یکدیگر  با  »عدد  مشترک  از  استفاده  با  مواردی  چنین  در  باشند. 

  randشود. عدد تصادفی با استفاده از تابع  مشخص می  ijWتصادفی«، مقدار  

 شود. انتخاب می   1و    0و بین  

 . کاربست مدل در صنعت سینما.47
طراحی  داده مدل  کیفیت  مدیریت  برای  برای  شده  خلاق،  صنایع  در  محور 

های صنایع  اعتبارسنجی باید به صورت عینی و عملی در یکی از زیرمجموعه 

پیاده  در  خلاق  کاربست  برای  پیشنهادی  اساس، مدل  بر همین  سازی شود. 

کدنویسی شده است،   14افزار متلبصنعت سینما بازنویسی و با استفاده از نرم

شده در پژوهش حاضر، در قالب یک مدل  تا نتایج آن بررسی شود. مدل ارائه 

سازی  ی عوامل تولید یک فیلم سینمایی« پیاده برای »انتخاب ترکیب بهینه 

های ورودی که شامل  افزار متلب، ابتدا داده سازی آن در نرمشده و برای پیاده 

اند، تا مدل مذکور،  پارامترهای مدل هستند، در یک فایل اکسل ذخیره شده 

های ورودی خود را از فایل اکسل دریافت کند. شایان ذکر است امتیازهای  داده 

hjB  ،heR  و  ،ijW   آن به  مربوط  محاسبات  نرم که  در  اکسل  ها  افزار 

ها  اند. پس از ورود داده پذیر است؛ از طریق فایل اکسل به مدل وارد شده انجام 

نرم اکسل،  فایل  طریق  )نسخه از  متلب  از  R2016bی  افزار  استفاده  با   )

می  پاسخ  به  رسیدن  و  مسئله  حل  به  اقدام  ژنتیک«  مدل  »الگوریتم  کند. 

نوبت اجرای الگوریتم ژنتیک، یک    1000شده برای پژوهش حاضر با  طراحی 

کند. همچنین با توجه به سه  سازی ارائه می ی بهینه پاسخ بهینه برای مسئله 

بودن مدل پیشنهادی، کد متلب یک تابع هدف شامل حاصل جمع دو  هدفه 

کند تا  تابعی که باید بیشینه شوند منهای تابعی که باید کمینه شود، ایجاد می 

 سازی تابع هدف مذکور، عملاً هر سه هدف مدنظر مدل محقق شود. با بیشینه 

سازی مدل، مراحل  های ورودی موردنیاز برای پیاده با توجه به تعداد بالای داده 

 اند:ها طراحی و اجرا شده افزار متلب با  این گاماجرای کد در نرم 

 های تصادفي« . کدنویسي »تولید یک فایل اکسل با داده 1

، تعداد اعضاء هر یک از  متلبافزار  در بخش حاضر، پس از اجرای کد در نرم

از کاربر پرسیده شده است. سپس، براساس   E، و  H ،Jی  سه مجموعه 

های مورد نیاز برای ورود به  های ورودی، یک فایل اکسل شامل تمام داده داده 

می تولید  تصادفی  اعداد  از  استفاده  با  می مدل  کاربر  و  تغییر  شود  با  تواند 

های محاسباتی و افزودن  های موجود در فایل مذکور با استفاده از الگوریتم داده 

 
14 MATLAB 

مطابق  فرمول پیشنهادی،  مدل  پارامترهای  تولید  به  مربوط  محاسباتی  های 

 های موردنظر خود را به مدل وارد کند.ها ارائه شده است، داده آنچه در زیرمدل

 های ورودی از فایل اکسل . کدنویسي اجرای مدل با داده 2

به مدل طراحی  الگوریتم  شده در پژوهش حاضر  از  استفاده  با  و  کامل  صورت 

های  سازی شده است. داده افزار متلب پیاده مرتبه تکرار، در نرم   1000ژنتیک با  

وارد   به مدل  تولیدشده توسط کد  اکسل  فایل  از  پیشنهادی  به مدل  ورودی 

شوند و خروجی نهایی آن، یک مقدار بهینه )براساس الگوریتم ژنتیک( برای  می

 شود. مشاهده می   3و     2های  متغیرها خواهد بود، که در شکل 

ابتدا اعضاء سه مجموعه  از کاربر دریافت    E  ، و   H  ،Jی  مدل پیشنهادی،  را 

داده کند و براساس ورودی می اخیر، یک فایل اکسل شامل  های ورودی  های 

های فایل اکسل  سازد. داده موردنیاز مدل را )با استفاده از اعداد تصادفی( می 

های محاسباتی  پذیر هستند و با افزودن فرمول تغییر ذکرشده توسط کاربر مدل  

مربوط به سه زیرمدل مدل کنونی، محاسبات مربوط به پارامترها انجام و اعداد  

شوند. سپس فایل اکسل اخیر به عنوان ورودی مدل  ها تولید می مرتبط با آن 

شود و مقادیر بهینه برای متغیرها را براساس مدل محاسبه و در نظر گرفته می 

ارائه مینیز مقادیر بهینه  را  تابع هدف  تعداد کند. در مثال حل ی  ابتدا    شده، 

، و تعداد  15مساوی    Jی  ، تعداد اعضاء مجموعه 10مساوی    Hی  اعضاء مجموعه 

 .Kی ضریب . محاسبه2جدول 

Time elapsed since last collaboration  

4ijM-Year 

K 

0 to 3 1 

4 to 6 0.8 

7 to 11 0.6 

11 and up 0.5 

 

ی خروجي مدل پیشنهادی، شامل: جدول تخصیص  . نمونه2 شکل

 . هاعوامل و تجهیزات تولید به فعالیت

  
ی سه  ی خروجي مدل پیشنهادی، شامل مقادیر بهینه . نمونه3شکل 

 تابع هدف. 
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عنوان مقادیر ورودی به مدل داده شده  به  15نیز مساوی    Eی  اعضاء مجموعه 

ی  است. سپس مدل فایل اکسل مربوط به پارامترها براساس سه مقدار ذکرشده 

های تولید، عدد تصادفی را تولید کرده است. در  ورودی و با استفاده از روش

ها،  شده در زیرمدل های محاسباتی ارائه ی روشادامه، با انجام محاسبات برپایه 

ی بعد، همان  فایل اکسل  مقادیر نهایی پارامترها حاصل شده است. در مرحله 

تابع هدف و  به ارائه شده و محاسبات براساس مقادیر  عنوان ورودی به مدل 

خروجی محدودیت  درنهایت،  و  است،  پذیرفته  صورت  مدل  مدل  های  های 

 دست آمده است.  به

ی تخصیص،  شود، مدل در قالب حل یک مسئله مشاهده می   2چنانکه در شکل  

ی عوامل تولید، و همچنین تجهیزات تولید را برای تولید فیلم  ترکیب بهینه 

دهد. در شکل  کند و خروجی می شده تنظیم می های ارائه سینمایی براساس داده 

به2 دو جدول  بالا، هر سطر  ،  در جدول  است، که  ارائه شده  عنوان خروجی 

( است  Hی  نشانگر یک فعالیت اصلی در تولید فیلم سینمایی )اعضاء مجموعه 

( برای  Jی  ی یکی از عوامل دردسترس )اعضاء مجموعه دهنده و هر ستون، نشان 

یا درواقع، همان   hبه فعالیت   jمعنای تخصیص عامل تولید به  1تولید و عدد 

شکل    hjXمتغیر   پایین  جدول  در  ترتیب،  همین  به  سطر    2است.  هر  نیز 

(  Hی  ی یک فعالیت اصلی در تولید فیلم سینمایی )اعضاء مجموعه دهنده نشان 

(  Eی  است و هر ستون، نشانگر یکی از تجهیزات دردسترس ) اعضاء مجموعه 

یا درواقع    hبه فعالیت     jمعنای تخصیص عامل تولید  به   1برای تولید و عدد  

متغیر   شکل    heYهمان  در  بهینه 3است.   مقادیر  نیز  متغیر  ،  )زمان    hTی 

  3( مشخص شده است؛ همچنین، در انتهای شکل hی انجام هر فعالیت بهینه 

شده توسط مدل ارائه  ی سه تابع هدف براساس محاسبات انجاممقادیر بهینه 

 شده است.  

 سازی مدل . نتایج حاصل از پیاده .41.7

براساس   افزار متلب، یک مقدار موجه برای متغیرها سازی مدل در نرم با پیاده 

شده به مدل، یک ترکیب  های ارائه دست آمده و براساس داده الگوریتم ژنتیک به 

ی مهم  بهینه برای عوامل و تجهیزات تولید فیلم سینمایی ارائه شده است. نکته 

دهد منطق و چارچوب مدل  سازی این است که نشان میی این پیاده درباره 

ها )رشد تعداد اعضاء هر یک از سه  شده صحیح است و با افزایش داده طراحی 

ی مرتبط با صنایع  ها )استفاده از پایگاه داده ی اصلی( و نیز تغییر داده مجموعه

تولید یک محصول  خلاق( می برای عوامل و تجهیزات  ترکیب بهینه  به  توان 

خلاق با سه هدف افزایش کیفیت، کاهش هزینه، و افزایش تعامل و همکاری  

 ست یافت.  میان اعضاء تیم تولید د

 . نتایج پژوهش 5

ی صنایع  ی مفهومی« مدیریت کیفیت در عرصه پژوهش حاضر در پی »توسعه 

بهره با  اساس  همین  بر  است.  »کیفیت  خلاق  مفهوم  از  ذهنیت  4مندی  و   »

»داده  نیز  و  آن  از  بهبرخاسته  کلیدی  عناصر  از  یکی  که  روزرسانی  محوری« 

پارادایم »کیفیت   براساس  کیفیت  است، یک چارچوب مفهومی  4مدیریت   »

محور« در صنایع خلاق ارائه شده است؛ که مبتنی  برای »مدیریت کیفیت داده 

ارائه بر »کمّی  ی مدلی برای سنجش و  سازی کیفیت« شکل گرفته و در پی 

ی »امتیاز کیفیت« برای عوامل و تجهیزات مؤثر در تولید صنایع خلاق  محاسبه 

) امتیاز    Bپارامتر    صورت ابتکاری و در قالب دوبوده است. امتیاز کیفیت اخیر به 

  Bشود. درواقع، دو پارامتر  )پارامتر تعامل و همکاری( متبلور می  Wکیفیت( و  
ی »کیفیت« در تولید محصول خلاق را  ی مختلف، مسئله از دو جنبه     W  و

  1با مدل مفهومی خاص خود )که در شکل    Bدهند. پارامتر  مدنظر قرار می 

ارائه شده است(، چهار عامل موثر در کیفیت یک محصول خلاق را مدنظر قرار  

نیز با یک روش ابتکاری، میزان تعامل و همکاری دو عامل    Wدهد و پارامتر  می

در قالب دو هدف،    W  و  Bسنجد. کنار هم قرارگرفتن دو پارامتر  تولید را می 

گیری مفهوم  شود و امکان محاسبه و اندازه سازی کیفیت« میمنجر به »کمّی

گذارد. درواقع،  »کیفیت« در فرایند تولید یک محصول خلاق را به نمایش می 

های  پژوهش حاضر با آغاز از طراحی یک مدل مفهومی برای کیفیت محصول

ها را به  بخشیدن به مفاهیم مذکور، آن خلاق، با طراحی پارامترهایی برای تعینّ

شدن تابع مربوط به  کند. همچنین با افزوده محاسبه وارد مدل میشکلی قابل 

سه مدل  یک  به  پیشنهادی  مدل  می هزینه،  تبدیل  علاوه هدفه  که  بر  شود، 

های تولید محصول خلاق نیز  سازی هزینه تواند به کمینه ی کیفیت، می مسئله 

شده در مدل  ومی و سپس عناصر محاسباتی طراحی کمک کند.  چارچوب  مفه

ی  ی یک روش ابتکاری برای محاسبه پیشنهادی به دنبال این است که با ارائه 

»امتیاز کیفیت« و نیز یک امتیاز دیگر در قالب »پارامتر میزان تعامل و همکاری  

میان عوامل تولید«، یک نظرگاه تازه را در امر »مدیریت کیفیت« به فعالان  

ی صنایع خلاق ارائه دهد. در گام بعد، مدل مفهومی اخیر در قالب یک  حوزه 

ی »پژوهش در عملیات« با سه  ی تخصیص و در چارچوب مفاهیم حوزه مسئله 

از زیرمجموعه تابع هدف پیاده  انتها نیز کاربست آن در یکی  های  سازی و در 

 صنایع خلاق )صنعت سینما( ارائه شده است.  

ای که  گرفتن از مفاهیم تازه توان گفت پژوهش حاضر با الهام بر این اساس می 

ارائه شده است، ابتدا به نقش »داده« در    Quality 4در چارچوب مفهومی  

محوری، یک مدل  مدیریت کیفیت توجه نشان داده و با استفاده از الگوهای داده 

محور« طرح کرده است. در ادامه، نیز با  مفهومی برای »مدیریت کیفیت داده 

ریاضی  پیاده  مدل  یک  قالب  در  پیشنهادی  مفهومی  مدل  عملیاتی  سازی 

حصول در صنعت سینما، به صورت  های قابل هدفه، آن را با استفاده از داده سه 

سازی کیفیت« و خلق یک نگاه عینی و  سازی کرده است، تا »کمّی عملی پیاده 

 غیرانتزاعی به مفهوم مدیریت کیفیت را محقق سازد.

 گیری . بحث و نتیجه6

عرصه  از  یکی  خلاق،  آینده صنایع  و  مهم  صنعتی  به های  که  است،  دلیل  دار 

هایی  ی فرهنگ و هنر، تفاوت های ذاتی خود از جمله ارتباط وثیق با حوزه ویژگی 

ی صنعتی  های صنعتی دارد، که اقتضاهایی خاص به عرصه بنیادین با سایر عرصه 

هایی که با استفاده  دهد. بر همین اساس، لزوم انجام پژوهشصنایع خلاص می

شود.  از دانش مهندسی صنایع به ارتقاء صنایع خلاق کمک کنند، احساس می

پژوهش حاضر با استفاده از ابزارهای مدیریت کیفیت، در پی خلق یک مدل  

مفهومی و سپس یک مدل ریاضی برای »مدیریت کیفیت در صنایع خلاق«  

با استفاده از نتایج برخاسته از  بوده و هدفش را از مسیر استفاده از علم داده  

برداری از رویکردهای حاصل  « دنبال کرده است. سپس با بهره 4مفهوم »کیفیت  

روزرسانی کرده و  ی کیفیت را به های سنتی به حوزه « که نگاه 4از »کیفیت  

دیجیتالی  مدل امکان  کمیّ سازی،  نهایت  در  و  را  سازی،  کیفیت  مفهوم  سازی 

توسعه  به  ی مدل پرداخته است. چنانچه در بخش مرور  فراهم ساخته است، 

»کیفیت   مفهوم  شد،  تشریح  دارد،4ادبیات  محور  یازده   ، بخش    [7]«  به  که 

ها در طراحی مدل پژوهش حاضر توجه شده است. مشخصاً  توجهی از آن قابل 

ذکرشده »داده  مدل  طراحی  رکن  که  است،  محوری«  کیفیت  مدیریت  ی 

 و تحلیل«بر این، »تجزیه « است. علاوه4برخاسته از مفاهیم کلیدی »کیفیت  

رود.  ها نیز یکی از عناصر مهم در طراحی مدل پژوهش حاضر به شمار می داده 
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های اجتماعی به  های نوین، مانند شبکه آوری مدل پیشنهادی با استفاده از فن

توسعه  و  )مخاطبان(  مشتریان  نظرهای  میان  شنیدن  در  »همکاری«  محور 

ی پژوهش حاضر را  « نیز پرداخته است. همچنین نتیجه4محورهای »کیفیت  

ی کاربردی« برای مدیریت کیفیت در  ی یک برنامه ی »توسعه توان به مثابه می

های مدیریت«  صنایع خلاق دانست و افزون بر این نکته، رشد و ارتقاء »سیستم 

بر نکات ذکرشده،  شود. علاوه نیز از نتایج طراحی مدل پبشنهادی محسوب می 

ذکرشده توسعه  مدل  می ی  خلاق  صنایع  برای  کیفیت  مدیریت  به  ی  تواند 

ذکور منجر شود؛ و  ی صنعتی م ی »فرهنگ« مدیریت کیفیت در عرصه توسعه 

بنابراین،  درنهایت، »رهبری« سازمان  دهد.  ارتقاء  را  این عرصه  در  فعال  های 

از  توان گفت مدل پیشنهادی، دست می ی  گانه محور از محورهای یازده   7کم 

 Qualityکارگیری مفاهیم » ای از به تواند نمونه برد و می« بهره می 4»کیفیت  

 « در مدیریت کیفیت صنایع خلاق به شمار رود. 4

مهم  از  چالش یکی  میان  ترین  در  تاکنون  که  خلاق،  صنایع  صاحبان  های 

متخصصان رشته مهندسی صنایع کمتر به آن توجه شده است، چالش »مدیریت  

کیفیت« است؛ که پیش از هر چیز مستلزم تعریف مفهوم »کیفیت« و سپس  

سازی آن برای صنایع خلاق است. درواقع، باید در گام نخست مشخص  مدل

های خاص  شد که منظور دقیق از مفهوم »کیفیت« در صنایع خلاق با ویژگی می

گیری  فرد صنایع خلاق چیست و در گام بعد باید این مفهوم با بهره و منحصربه 

صورت  کاربردی  و  عینی  صورت  به  کیفیت،  مدیریت  دانش  میاز  شد.  بندی 

با شناسایی چالش مدیریت کیفیت در عرصه  ق  ی صنایع خلاپژوهش حاضر 

کوشید تا با ساختاربخشی به مفاهیم مرتبط با کیفیت در صنایع مذکور، یک  

در صنایع«   کیفیت  برای »مدیریت  ریاضی  مدل مفهومی و سپس یک مدل 

شده با طراحی دو پارامتر »امتیاز کیفیت« و »امتیاز  خلاق ارائه کند. مدل ارائه 

اند،  مشخص شده   ijWو    hjBتعامل و همکاری« که به ترتیب با نمادهای  

سازی مفهوم کیفیت ایجاد کرده است، که مبنای طراحی  امکانی تازه برای کمّی 

داده  کیفیت  مدیریت  مدل  پارامتر  یک  دو  طراحی  درواقع،  است.  شده  محور 

 توان یکی  ها را می دهی چارچوب محاسباتی مناسب برای آن مذکور و نیز شکل 

 

 

 

 

از دستاوردهای کلیدی پژوهش حاضر در بُعد ریاضیاتی  ارزیابی کرد. در بُعد  

سازی عوامل مؤثر در دو پارامتر امتیاز کیفیت و  مفهومی نیز شناسایی و مدل 

به  کلیدی  دستاورد  یک  همکاری  و  تعامل  می امتیاز  می شمار  که  تواند  رود، 

 ها نیز باشد.  مبنایی برای نگاه کمّی به مفهوم »کیفیت« در سایر پژوهش 

پیش  نکات  ارائهبراساس  با  حاضر  پژوهش  برای  گفته،  ریاضی  مدل  یک  ی 

داده  کیفیت  مدل مدیریت  امکان  خلاق،  صنایع  در  برای  محور  ریاضی  سازی 

مفهوم کیفیت را در صنایع خلاق محقق ساخته است، تا با استفاده از ابزارهای  

اندازی تازه برای مدیریت کیفیت در صنایع  های محاسباتی، چشم کمّی و روش

 خلاق با استفاده از علم داده ایجاد شود.

ها را  روزرسانی در این بخش های آتی امکان ارتقاء و به مدل کنونی در پژوهش 

 دارد:

در محدودیت    • تغییرات مختلف  و  توابع هدف  و  طراحی  ریاضی  های مدل 

شده برای انجام محاسبات مرتبط با  های ابتکاری استفاده روزرسانی روش به

 ها. داده 

مدل  • در  به تغییر  و  مفهومی  یک  های  کیفیت  در  مؤثر  »عوامل  روزرسانی 

 محصول خلاق«.  

ی پیش از آغاز تولید محصول  شده در پژوهش حاضر، برای استفاده مدل ارائه  •

روزرسانی  توانند امکان به های آتی می سازی شده است. پژوهش خلاق مناسب 

ریزی  مدل در حین مراحل تولید و تغییر نتایج در حین تولید با رویکرد برنامه

 پویا را در دستور کار قرار دهند.

کردن اهداف کمیّ  منظور دخیل ریزی آرمانی« به های »برنامه استفاده از روش  •

تواند  ی تابع هدف نیز میگذار محصول خلاق در محاسبه و محاسباتی سرمایه 

زمینه  از  توسعه یکی  برای  آتی  های مناسب  پژوهش حاضر در مطالعات  ی 

 باشد. 
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